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Manizales y Caldas
lo tienen todo

Cdmara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas pqrq servirte
®



SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION A
DICIEMBRE 31 DE 2025

Manizales, 23 de enero de 2026
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Orden del dia

Contexto y metodologia, a cargo de la Profesional de Control Interno.

Aprobacién del acta anterior (sesidn del 27 de octubre del 2025)
Cumplimiento Plan de accién y Adenda 2025
Ejecucion presupuestal CCMPC con corte a 31 de diciembre de 2025, a cargo del Lider del area Contable.

Ejecucién plan de accion CCMPC con corte a con corte a 31 de diciembre de 2025, a cargo del equipo de
Planeacién y Finanzas.

Seguimiento al cumplimiento al plan de accién CCMPC con corte a 31 de diciembre de 2025, a
cargo directores y responsables de plan de accion y Lider del area Contable.

Proposiciones y varios:

Lecciones aprendidas
Modificacién Politica

Cdmara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas pqrq servirte
®
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Cdmara de Comerc io

de Manizales por Caldas

Seguimiento al cumplimiento al plan de
accion CCMPC

Actividades / Presupuesto



Dashboard de Cumplimiento General

Distribucion por Unidad Resumen de

Cumplimiento
Total General 240

59

24.6%

Administracion

39

Registro Suma

incumplimiento
parcial y

44 incumplimiento 0%

18.3%

» Regional

Incumplimiento

Empresarial Parcial

Control Interno Incumplimiento

0%

Cumplimiento
Adecuado
(>95%)

Administracion Registro @ Regional Empresarial

Control Interno

Dashboard de Cumplimiento - Vista General




Administracion

Total Unidad

70%-95%

0%-70%

» 0% (Incumplimiento)

Dashboard de Cumplimiento - Administracion

Resumen de
Cumplimiento

Suma
incumplimiento
parcial y
incumplimiento 0%

Incumplimiento
Parcial

Incumplimiento
al 0%

Cumplimiento
Adecuado

>95% 70%-95% 0%-70% ) 0% (Incumplimiento)

Dashboard de Cumplimiento - Administracion
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Actividad

Facilitar el desarrollo de las actividades de la
Junta Directiva de la CCMPC

Facilitar el desarrollo de las actividades de la
Junta Directiva de la CCMPC

Seleccion y contratacion de personal

Seleccion y contratacion de personal

Formacién, desarrollo y desempefio

Formacién, desarrollo y desempefio

Formacion, desarrollo y desempeiio

Bienestar del personal y clima
organizacional

Bienestar del personal y clima
organizacional

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Formacion, desarrollo y desempeiio

Bienestar del personal y clima
organizacional

Bienestar del personal y clima
organizacional

Bienestar del personal y clima
organizacional

Descripcion

Participacion en el Congreso Anual de Confecamaras
(101) (ejecutada)

Sesiones de Junta Directiva y las actividades necesaria
para llevarlas a cabo (101) (realizadas

Nivel de satisfaccion de seleccion y contratacion del
personal

Nivel de satisfaccion de seleccién y contratacion del
persona

Fortalecimiento de la estrategia de gestion conocimiento
al interior de la entidad

Nivel de desempefio

Nivel de incorporacion de las competencias
organizacionales

Desarrollar el programa de reconocimiento, integracion y
cohesion para los colaboradores a través de
celebraciones y fechas especiales

Plan de beneficios divulgado y ejecutado

Ejecutar el plan de trabajo anual de Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Nivel de cumplimiento de estandares minimos segun la
normatividad vigente

Plan de capacitacion disenado y ejecutado desde las
necesidades internas y desde la demanda

N° de mediciones del nivel de percepcion del Clima
Laboral y satisfaccion del cliente interno

Nivel de percepcion del Clima Labora

Nivel de satisfaccion del cliente interno

Centro de Costos

101

Indicador

Nuimero de participaciones

Numero de sesiones

Satisfaccion

Satisfaccion

Numero de procesos

Porcentaje de apropiacion

Porcentaje de apropiacion

Namero de planes

Namero de planes

Porcentaje de ejecucion

Porcentaje de ejecucion

Porcentaje de ejecucion

Numero de encuestas realizadas

Satisfaccion

Satisfaccion

Tabla Detallada - Administracion (1/4)

Meta Anual

Meta Dic

% Ejecucion

92.39%

Cerrar Tabla

Cumplimiento

SUP.95%

SUP.95%

ENTRE 70% Y 95%

ENTRE 70% Y 95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%
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Actividad

Asegurar y cumplir con los principios de la
gestion contractual (seleccion objetiva,
transparencia, eficiencia y economia)

Mantener actualizada ala CCMPC en la
nueva normatividad que se expida en
materia empresarial y en otros temas de
interés.

Asegurar y cumplir con los principios de la
gestion contractual (seleccion objetiva,
transparencia, eficienciay economia)

Transformacion Digital para Empresarios

Transformacion Digital Interna

Transformacion Digital Interna

Gestion de la Infraestructura y Servicios
Tecnolagicos de la Entidad.

Gestion de la Infraestructura y Servicios
Tecnoldgicos de la Entidad.

Ruta estratégica en Tl
Ruta estratégica en Tl

Gestion de la Infraestructura y Servicios
Tecnolagicos de la Entidad.

Gestion de la Infraestructura y Servicios
Tecnolagicos de la Entidad.

Sistemas de gestion
Sistemas de gestion (SGSST)

Sistema de informacién implementado

Descripcion

Plan implementado de buenas practicas de otras camaras
de comercio en asuntos legales y gestion contractual.

Publicacion de boletin legal en la pagina web y en Zona C

Contar con una politica y Manual de Sagrilaft

Acompanamiento en el Analisis y Disefio de Soluciones y
Plataformas Tecnologicas

Acompanamiento en la Implementacion de Soluciones
Tecnoldgicas.

Implementar Soluciones Tecnoldgicas que Faciliten las
Estrategias de Relacionamiento y Comunicacion con los
Empresarios

Nivel de Satisfaccion Alcanzado en Relacion con la
Operacion Tecnologica de la Entidad

Nivel de Disponibilidad de la Infraestructura Tecnologica
Alcanzado

Informe de Vigilancia Tecnolégica Elaborado y Socializado.

Informe de Vigilancia Tecnoldgica Elaborado y Socializado.

Plan de Operacion Tecnoldgica Disefiado y Ejecutado

Plan de Mantenimiento de lalnfraestructura Tecnologica
Disenado y Ejecutado.

Garantizar la eficacia del SGC
Garantizar la eficacia del SGC

Mejorar el modelo de recoleccion de informacion para
gestionar el seguimiento al plan de accion y PAT

Centro de Costos

112

Indicador

Numero de planes

Numero de publicaciones

Numero de planes

Numero de pilotos realizados

Numero de pilotos realizados

Numero de pilotos realizados

Satisfaccion

Porcentaje de efectividad

Numero de informes
Numero de informes

Nuimero de planes

Nuimero de planes

Satisfaccion
Numero de auditorias

Porcentaje de ejecucion

Tabla Detallada - Administracion (2/4)

Meta Anual

Meta Dic

% Ejecucion

Cerrar Tabla

Cumplimiento

SUP.95%

INCUMPLIMIENTO 0%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%
SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%
SUP.95%

SUP.95%
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Actividad
Sistemas de gestion

Generacion de informes internos para la toma
de decisiones

Plan de accién institucional y presupuesto de
ingresos de registros publicos

Operacion de la MIS

Asistencia al evento de competitividad y
planeacion en Bogota

Sistema de Gestion Documental

Sistema de Gestion Documental

Sistema de Gestion Documental

Sistema de Gestion Documental

Plan de comunicacion externa

Plan de comunicacion interna

Plan de reputacién corporativa

Plan de relacionamiento con grupos de
interés

Administracion integral de espacios de la
CCMPC, salas virtuales y eventos mixtos

Administracién integral de espacios de la
CCMPC, salas virtuales y eventos mixtos

Descripcion
Garantizar la eficacia del SGC
Informar sobre los resultados de la gestion de la Entidad
Consolidar el plan de accion institucional 2025 y el
presupuesto de registros publicos para el 2026
Manejar la informacion mas relevante de la CCMPC

Obtener de primera mano las orientaciones del Ministerio
de comercio, Industria y Turismo y de la Supersociedades
sobre los lineamientos del plan de accion y plan anual de
trabajo para el 2026

Campana para fortalecer la cultura en Gestion Documenta
realizada

Plan para levantar los inventarios de los documentos
externos en poder de la CCMPC elaborado

Plan de implementacién de los procesos de gestion
documental, ejecutado

Sistema de gestion de documentos electronicos de archivo
- SGDEA en funcionamiento

Visibilizacion de la gestion de la CCMPC

Compartir el proposito institucional e interiorizar la
narrativa para el logro de la MEGA

Mantener el prestigio de la CCMPC

Establecer relaciones cercanas y efectivas con grupos de
interés

la

Plan de acompafiamiento en la realizacion de eventos de
CCMPC

Politica de préstamo de salones para funcionarios internos,
aliados y empresarios externos

Tabla Detallada - Administracion (3/4)

Centro de Costos

121

121

Indicador
Numero de planes

Numero de informes

Porcentaje de ejecucion

Porcentaje de ejecucion

Porcentaje de ejecucion

Numero de campanas

Numero de planes

Numero de planes

Nimero de productos

Numero de planes

Numero de planes

Nuimero de planes

Numero de planes

Numero de planes

Numero de planes

Meta Anual

Meta Dic

% Ejecucion

Cerrar Tabla

Cumplimiento
SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

INCUMPLIMIENTO 0%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%
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Actividad

Administracion integral de espacios de la
CCMPC, salas virtuales y eventos mixtos

Conservacion de la infraestructura fisica de
la entidad

Conservacion de la infraestructura fisica de
la entidad

Conservacion de la infraestructura fisica de
la entidad

Acompafiamiento integral en tramites
registrales

Posicionamiento y visibilidad de la marca
CCMPC

Posicionamiento y visibilidad de la marca
CCMPC

Relacionamiento con clientes
Seguimiento y métricas de marketing

Gestion Contractual agil y oportuna

Gestion Contractual agil y oportuna

Gestion Contractual agil y oportuna

Gestion Contractual agil y oportuna

Interiorizacion del proceso contractual

Descripcion

Politica de préstamo de salones para funcionarios
internos, aliados y empresarios externos

Plan de control de bienes muebles e inmuebles

Plan de sostenibilidad ambiental institucional desde el
componente de infraestructura

Nivel de satisfaccion a través de la mesa de ayuda

Campana de renovacion integral ejecutada

Campafia publicitaria de posicionamiento de marca
ejecutada

Plan de posicionamiento y visibilidad de marca

Plan de servicio y experiencia del cliente
Estrategia de endomarketing

Porcentaje de ejecucion de expedientes contractuales
actualizados y al dia (contratos y érdenes).

Plan de actualizaciones para el Chatbot Clara con LA.

Plan piloto de servicios compartidos CCMPC
(Abastecimiento)

Plan de actualizacion de documentos de Gestion
Contractual (Contratos marco, organizar la contratacion
por tipologias)

N° de planes de interiorizacion del proceso contractual

Centro de Costos

126

Indicador

Numero de planes

Numero de planes

Numero de planes

Satisfaccion

Numero de campanas

Nimero de campanas

Nimero de planes

Numero de planes
Numero de estrategias

Porcentaje de ejecucion

Nuimero de planes

Nimero de pilotos realizados

Numero de planes

Nuimero de planes

Tabla Detallada - Administracion (4/4)

Meta Anual

Meta Dic

% Ejecucion

Cerrar Tabla

Cumplimiento

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

MAYOR A 0% E INF.70%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%




Dashboard de Cumplimiento - Registro

Registro Resumen de

Cumplimiento
Total Unidad

Nota: Se considera

70%-95% Suma

incumplimiento
parcial y
0%-70% incumplimiento 0%

Incumplimiento

» 0% (Incumplimiento) Parcial

Incumplimiento
al 0%

Cumplimiento
Adecuado

>95% 70%-95% 0%-70% ) 0% (Incumplimiento)

Dashboard de Cumplimiento - Registro
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Actividad

XXVI1 Simposio de Derecho Empresarial y
Comercial 303A

Acompainamiento a nuevos empresarios
303B

Camara contigo 303C

Plan de capacitacion en temas juridicos y de
registro 303D

Plan de capacitacién en temas juridicos y de
registro 303E

Plan de capacitacion en temas juridicos y de
registro 303F

Prevencion Delitos Extorsivos- FESEM (Frente
de seguridad Empresarial de Manizales y
Caldas) 303G

Temporada de Renovacién 2025

Prestacion de servicios registrales

Actividades de sensibilizacién del Sistema
Preventivo de Fraudes - Sipref

Herramientas para la prestacion del servicio
CAE

Expansion de la VUE a otro municipio 304-1A

Reingenieria de crear empresa 304-1B

Liderar el comité local de simplificacion de
tramites mediante la colaboracion con
entidades estrategicas del orden local y
nacional 304-1C

Sistema de Gestion Documental

Descripcion Centro de Costos

Promover la cultura juridica de la Regién 303

Acompanar a los empresarios nuevos, después de
constituir su sociedad, a través de capacitaciones y
asesorias personalizadas

Acompaiiar a los empresarios de manera personalizada en
los tramites que le implican mayor dificultad

Generar mayor conocimiento y competencia en nuestros
empresarios sobre sus deberes legales y facilitar su
cumplimiento

Generar mayor conocimiento y competencia en nuestros
empresarios sobre sus deberes legales y facilitar su
cumplimiento

Generar mayor conocimiento y competencia en nuestros
empresarios sobre sus deberes legales y facilitar su

cumplimiento

Plan promocional

Prestar un servicio agil y eficiente y promover la
renovacién oportuna de los registros ptblicos

Plan operativo de soporte para la prestacion de los
servicios registrales

Prevenir y evitar actuaciones ilicitas provenientes de
terceros sobre la informacion de los registros publicos

Plan operativo de soporte para |la operacion CAE
Facilitar la actividad empresarial, eliminar barreras a
formalidad y mejorar la competitividad

Facilitar la actividad empresarial, eliminar barreras a |z
formalidad y mejorar la competitividad.

Facilitar la actividad empresarial, eliminar barreras a |z
formalidad y mejorar la competitividad

Plan de implementacién de los procesos de gestién
documental, ejecutado

Indicador

Numero de participantes

Nuimero de asesorias

Numero de empresas

Nudmero de participantes

Namero de capacitaciones

Satisfaccién

Namero de campaiias

Namero de campanias

NuUmero de iniciativas

Nuamero de estrategias

Numero de productos

Numero de proyectos

Nuimero de proyectos

Numero de reuniones

Namero de planes

Tabla Detallada - Regis

Meta Anual

350

% Ejecucion

Cerrar Tabla

Cumplimiento

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%
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Actividad
Sistema de Gestién Documental
Plan de promocion de los servicios del centro
314A

Asesorias Juridicas Especializadas 314B

Proyecto 180° Darle la vuelta al conflicto es la

mision 314C

Creacion del servicio de Arbitraje Abreviado

Conciliaciones gratuitas

Formacion continuada Conciliadores

herramientas para la prestacién del servicio

PAAC la escuela 315A

iquémonos 315B

Semillero de Ventanillas Unicas 315C

Legalidad a la mano 315D

Grandes en lo simple 315E

Observatorio AntiTramites 315F

Conectando a los empresarios con la
sociedad, los gobiernos, los gremios y las
instituciones

Descripcion

Sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo
- SGDEA en funcionamiento

Incentivar el uso de los servicios del Centro a través de los
nuevos medios de comunicacién masivos

Brindar solucion oportuna a las necesidades juridicas de
los empresarios y la comunidad en general de manera
accesible

Incentivar el uso de la mediacion escolar en las IE de la
ciudad de Manizales

Implementar el servicio de arbitraje abreviado teniendo en
cuenta la autorizacion del MinJusticia

Contribuir a la prevencién y resolucion de conflictos en
poblacién vulnerable de estratos 1 y 2 de forma gratuita

Brindar capacitacion y actualizaciéon en temas de relevancia
juridica a los profesionales de las listas

Plan operativo de soporte para la prestacion de los
servicios del centro de arbitraje y conciliaciéon

Generar espacios de colaboraci nstitucional y de
capacitacién en los cuales las entidades o empresas lideres
en materia de racionalizacion de tramites compartan las
buenas practicas de simplificacion aplicadas, los beneficios
generados con las mismas y sean asesorados en materia
de PAAC y manejo del SUIT

Aplicar herramientas como los PAACs y el SUIT para
inventariar, mapear y racionalizar los tramites de la Unidad
de Registro y Asuntos Juridicos de la CCMPC.

Puesta en funcionamiento de la Ventanilla Unica de la
Construccion de Caldas en su etapa informativa

De la mano de la Alcaldia de Manizales y el CAE, se
gestionara la Fase Il de la plataforma Planea Web,
ampliando el repositorio virtual de documentos
permitiendo que los empresarios puedan cargar otros
documentos necesarios para su operaciéon comercial.

Boletines periddicos en los cuales se resaltan los esfuerzos
y proyectos adelantados por entidades y empresas en
materia de simplificacion de tramites, permitiendo exa

las acciones valiosas que adelantan las diferentes
entidades o actores del sector comercial en la region.

Realizar gestiones efectivas en torno a la simplificacion de
los tramites que desarrollan los empresarios de la region

Ser Voceros de los intereses de los comerciantes y elevar
sus requerimientos de manera técnica y calificada a las
instancias y dependencias requeridas en miras a la
mediacion de conflictos que impactan el sector
empresarial

Centro de Costos

ERE]

Indicador

Numero de productos

Numero de camparnas

Numero de asesorias

Numero de programas

Numero de iniciativas

Numero de participaciones

Namero de capacitaciones

Numero de iniciativas

Numero de reuniones

Numero de estrategias

Numero de proyectos

Numero de iniciativas

Numero de publicaciones

NuUmero de interacciones

Nudmero de programas

Tabla Detallada - Regis

Meta Anual

% Ejecucion

Cerrar Tabla

Cumplimiento

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%
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Actividad

Proyecto MEGA Laboratorio de la
Formalidad 317A

Formalizacion Empresarial 317B

Temporada de renovacion FE 317C

Temporada de renovacién FE

Temporada de renovacién FE

Plan Amigos 317E

Informacién real para beneficios reales
317D

Plan Amigos

Corresponsales

Descripcion

Mapear mediante geolocalizacion el comportamiento
de los comerciantes informales para promover su
formalizacion y que accedan a los servicios de |a
CCMPC

Facilitar el proceso de matricula a comerciantes a traves
del programa de Formalizacion Empresaria

Acompanar en el proceso de renovacion de la matricula
mercantil a los comerciantes

% de satisfaccion del servicio prestado

Facilitar el proceso de renovacién de la matricula
mercantil a los comerciantes de la jurisdiccion a través
de jornadas méviles en lugares estratégicos

Sensibilizar a los comerciantes que tienen su matricula
mercantil sin renovar sobre la importancia de realizar e
proceso dentro del tiempo limite y acompanarlos para
a realizacion del tramite

Sensibilizar a los comerciantes sobre la importancia de
reportar sus activos reales

% de satisfaccion del servicio prestado

% de satisfaccion del servicio prestado

Centro de Costos Indicador

il Numero de proyectos

Numero de comerciantes formalizados
Numero de comerciantes renovados
Satisfaccion

Numero de campanias

Numero de comerciantes renovados

Numero de empresas que implementan

Satisfaccion

Satisfaccion

Tabla Detallada - Registro (3/3)

Meta Anual

Meta Dic

% Ejecucion

Cerrar Tabla

Cumplimiento

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%




Dashboard de Cumplimiento - Regional

Regional Resumen de
Cumplimiento
Total Unidad

70%-95% Suma

incumplimiento
parcial y
0%-70% incumplimiento 0%

Incumplimiento

» 0% (Incumplimiento) Parcial

Incumplimiento
al 0%

Cumplimiento
Adecuado

70%-95% 0%-70% ) 0% (Incu mplimiento)

Dashboard de Cumplimiento - Regional
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Actividad

Invest In Manizales
Invest In Manizales
Invest In Manizales
Invest In Manizales
Invest In Manizales
Invest In Manizales
Invest In Manizales

Invest In Manizales

Ruta de Emprendimiento e Innovacién
Ruta de Emprendimiento e Innovacion

Ruta de Emprendimiento e Innovacién

Ruta de Emprendimiento e Innovacion

Ruta de Emprendimiento e Innovacién

Red de Emprendimiento

Red de Emprendimiento

Descripcion

Agencia encargada de promover a Manizales y a

Caldas, a nivel nacional e internacional en materia de
n

version.

Agencia encargada de promover a Manizales y a

Centro de Costos Indicador Meta Anual
1013 1013-2 Numero de prospectos comerciales 80

Caldas, a nivel nacional e internacional en materia de

inversion.

Agencia encargada de promover a Manizales y a

nversion.

Caldas, a nivel nacional e internacional en materia de

Agencia encargada de promover a Manizales y a

inversion.

Caldas, a nivel nacional e internacional en materia de

Agencia encargada de promover a Manizales

ya
Caldas, a nivel nacional e internacional en materia de

inversion.

Agencia encargada de promover a Manizales y a

Caldas, a nivel nacional e internacional en materia de

nversion.

Agencia encargada de promover a Manizales y a
Caldas, a nivel nacional e internacional en materia de
inversion.
Agencia encargada de promover a Manizales y a
Caldas, a nivel nacional e internacional en materia de
nversion.
Fortalecer capacidades en emprendimiento e

nnovacion en empresas en etapa temprana, a partir de
a sofisticacion de sus modelos de negocio

Fortalecer capacidades en emprendimiento e

nnovacion en empresas en etapa temprana, a partir de
ticacion de sus modelos de negocio

Programa Escala 24X Emprende Global con Estrategia

Fortalecer capacidades en emprendimiento e

nnovacion en empresas en etapa temprana, a partir de

cacion de sus modelos de negocio

Capsulas: Preparandome para ser empresario

Fortalecer el ecosistema de emprendimiento e
nnovacién regional

Fortalecer el ecosistema de emprendimiento e
nnovacién regional

Numero de proyectos
Numero de misiones de benchmarking
Ntdmero de iniciativas
Numero de empresas

Ingresos 8 millones

Nudmero de citas desarrolladas

Numero de empleos generados

1007 1007-6 1007-21

Numero de empresas
Ndmero de planes

Numero de empresas

Numero de participantes

1007 Numero de empresas
1007-19

Nuamero de participantes

1007-19

Numero de eventos de relacionamiento

Tabla Detallada - Regional (1/3)

Cerrar Tabla

% Ejecucion Cumplimiento

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

INCUMPLIMIENTO 0%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%




Regional - Todas las

Actividad

Red de Emprendimiento

Laboratorio de Creatividad e Innovacién
NeuroCity - jurisdiccién 1007-4A

Laboratorio de Creatividad e Innovacién
NeuroCity - jurisdicciéon

Laboratorio de Creatividad e Innovacion
NeuroCity - jurisdiccién

Laboratorio de Creatividad e Innovacién
NeuroCity - jurisdiccién

Laboratorio de Creatividad e Innovacién
NeuroCity - jurisdiccién

Laboratorio de Creatividad e Innovacién
NeuroCity - jurisdiccién

Laboratorio de Creatividad e Innovacién
NeuroCity - fuera jurisdiccién

Laboratorio de Creatividad e Innovacién
NeuroCity - fuera jurisdiccién

Laboratorio de Creatividad e Innovacién
NeuroCity - fuera jurisdiccién

Laboratorio de Creatividad e Innovacion
NeuroCity - fuera jurisdiccién

Programa Green Pymes Alliance

Programa Mundo Verde

Programa Mundo Verde

Programa Mundo Verde

categorias (44 actividades) - Pagina 2 de 3

Descripcién

Fortalecer el ecosistema de emprendimiento e
innovacién regiona

Generar capacidades en creatividad e innovacion,
buscando fortalecer los equipos de trabajo a través
de la implementacion de herramientas, metodologias
y proyectos de innovacion

Generar capacidades en creatividad e innovacion
buscando fortalecer los equipos de trabajo a través
de la implementacion de herramientas, metodologias
y proyectos de innovacion

Generar capacidades en creatividad e innovacion,
buscando fortalecer los equipos de tiabajo a través
de la implementacion de herramientas, metodologias
y proyectos de innovacién

Generar capacidades en creatividad e innova: i
buscando fortalecer los equipos de trabajo a través
de la implementacién de herramientas, metodologias
y proyectos de innovaciéon

Proyecto Ibero4Jobs Universidades de Iberoamérica
Tejiendo Lazos con el sector empresarial

Programa para fomentar el Liderazgo Exponencial y la
apropiacién tecnoldgica

Generar capacidades en creatividad e innovacién,
buscando fortalecer los equipos de trabajo a través
de la implementacién de herramientas, metodologias
y proyectos de innovacién

Generar capacidades en creatividad e innovacién,
buscando fortalecer los equipos de trabajo a través
de la implementacion de herramientas, metodologias
y proyectos de innovacion

Generar capacidades en creatividad e innovacién,
buscando fortalecer los equipos de trabajo a traveés
de la implementacion de herramientas, metodologias
y proyectos de innovacion

Generar capacidades en creatividad e innovacion,
buscando fortalecer los equipos de tiabajo a través
de la implementacién de herramientas, metodologias
y proyectos de innovacién

Fortalecimiento de capacidades de mipymes para su
desarrollo sostenible como estrategia comercial para
acceder a nuevos mercados, mediante la transicién
hacia economias bajas en carbono, eficientes en
recursos y mas circulares que contribuyan a la
conservacién del medio ambiente

Programa para fomentar la adopcién de productos
procesos y servicios menos contaminantes y mas
eficientes para promover una yomia baja en
carbono y eficiencia de recursos

Programa para fomentar la adopcién de productos,
procesos y servicios menos contaminantes y mas
eficientes para promover una economia baja en
carbono y eficiencia de recursos

Programa para fomentar la adopcion de productos,
procesos y servicios menos contaminantes y mas
eficientes para promover una economia baja en
carbono y eficiencia de recursos

Centro de Costos

1007-19

1007-4 1007-7 1007-18 1007-22

1007-15

1007-15

1007-15

1007-15

1007-16

1007-20

100720

1007-20

Indicador

Namero de iniciativas

Numero de empresas

Numero de participantes

Nimero de empresas con prototipos

Nimero de empresas con innovaciones

Numero de proyectos

Numero de empresas

Nimero de empresas

Numero de programas

Namero de empresas

Numero de participaciones

NéGmero de proyectos

Namero de empresas

Nuimero de empresas que culminan

NGmero de empresas que implementan

Tabla Detallada - Regional (2/3)

Meta Anual

Cerrar Tabla

% Ejecucién Cumplimiento

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%
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Actividad

Programa Mundo Verde

Innovacién Interna

Innovacién Interna

Innovacién Interna

Innovacién Interna

Innovacién Interna

Innovacién Interna

Estudios Econémicos y Competitividad

Estudios Econémicos y Competitividad

Estudios Econémicos y Competitividad

Estudios Econémicos y Competitividad

Estudios Econémicos y Competitividad

Estudios Econémicos y Competitividad -
Proyectos Estratégicos Infraestructura

Comision Regional de Competitividad e
Innovacién de Caldas CRCIC

Descripcion

Programa para fomentar la adopcion de productos,
procesos y servicios menos contaminantes y mas
eficientes para promover una econemia baja en carbono
y eficiencia de recursos

Desarrollar e iterar en el mercado Productos Minimos
Viables de nuevos servicios o sofisticar los servicios
actuales

Fortalecer la cultura y generar habilidades permanentes
para innovar, mediante actividades de creatividad e
nnovacién

Fortalecer la cultura y generar habilidades permanentes
para innovar, mediante actividades de creatividad e
nnovacién

Dominar PEPER (Predecible — Estandarizable —
Parametrizable — Replicable — Escalable) en Procesos
Sensibles, asi como su Mapa de Indicadores para Crecer
Confianza en el Modelo de Operacion CCMPC

Dominar PEPER (Predecible — Estandarizable —
Parametrizable — Rep ble — Escalable) en Procesos
Sensibles, asi como su Mapa de Indicadores para Crecer
Confianza en el Modelo de Operacion CCMPC

Gestionar los proyectos Mega a cargo del area

Ser fuente de informacion en variables de coyuntura
econémica, con el fin de contribuir a la formulacion de
politica publica y a la toma de decisiones a favor del
desarrollo y de la competitividad de Manizales y Caldas

Ser fuente de informacion en variables de coyuntura
econdémica, con el fin de contribuir a la formulaciéon de
politica publica y a la toma de decisiones a favor del
desarrollo y de la competitividad de Manizales y Caldas

Ser fuente de informacion en variables de coyuntura
econdmica, con el fin de contribuir a la formulacion de
politica publica y a la toma de decisiones a favor del
desarrollo y de la competitividad de Manizales y Caldas

Ser fuente de informacién en variables de coyuntura
econdmica, con el fin de contribuir a la formulacién de
politica publica y a la toma de decisiones a favor del
desarrollo y de la competitividad de Manizales y Caldas

Programa Become Glocal - fomentando la empleabilidad
y la interaccion global para modernizar la educacién

Seguimiento y monitoreo a proyectos estratégicos de
nfraestructura, que mejoran la competitividad de
territorio

Fomentar el avance de productividad y la competitividad
a nivel local, a través de iniciativas de articulacion en e
territorio

Centro de Costos Indicador

1007-20 Numero de proyectos

Numero de pilotos realizados
Numero de capacitaciones
Numero de celebraciones

Numero de procesos

Numero de asesorias

1008 Porcentaje de ejecucion

1018 1018-2 Ndmero de estudios econémicos

Numero de informes

Namero de encuestas realizadas

Numero de mediciones

Ndamero de programas

Numero de proyectos

1018-1 1018-4 Porcentaje de ejecucion

Tabla Detallada - Regional (3/3)

Meta Anual

17

Meta Dic

17

% Ejecucion

0%

Cerrar Tabla

Cumplimiento

INCUMPLIMIENTO 0%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%




Empresarial

Total Unidad

70%-95%

0%-70%

» 0% (Incumplimiento)

Dashboard de Cumplimiento - Empresarial
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Actividad

Temporada de renovacion

Programa Minicadenas 1205-3A

Programa Minicadenas 1205-3B

Asesorias personalizadas y Camara en tu
municipio

Asesorias personalizadas y Camara en tu
municipio

Apoyo a eventos culturales y de
activacion comercial / relacionamiento
con actores locales e instituciones

Programa de asociatividad y
cooperativismo en el campo

Programa de asociatividad y
cooperativismo en el campo

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Clasters de turismo y comunidades

Clasters de turismo y comunidades

Clusters de turismo y comunidades

Clusters de turismo y comunidades

Descripcion

Facilitar la renovacion de la matricula mercantil a los
empresarios ofreciendo alternativas diferentes al
desplazamiento a las sedes PAC

Programa que apoya el crecimiento empresarial de
unidades productivas del sector agroindustrial que
estén conformadas por poblacién victima de
desplazamiento forzado

Programa que apoya el crecimiento empresarial de
unidades productivas del sector agroindustrial que
estén conformadas por poblacién victima de
desplazamiento forzado

Atender de manera personalizada a empresarios y
unidades productivas con dificultades para
acompanarlos en busqueda de la sostenibilidad de
sus negocios

Atender de manera perscnalizada a empresarios y
unidades productivas con dificultades para
acompanarlos en busqueda de la sostenibilidad de
Sus negocios

Apoyar la dinamizacién turistica y comercial de los
municipios a través del apoyo a los eventos
regionales y fortalecer las relaciones institucionales

Fortalecer las capacidades empresariales, productivas
y comerciales de las organizaciones asociativas,
impulsando el desarrollo social del territorio y sus
H‘tegrames

Fortalecer las capacidades empresariales, productivas
y comerciales de las organizaciones asociativas,
impulsando el desarrollo social del territorio y sus
integrantes

Capacitaciones y talleres para mantener actualizados
a los empresarios y sus equipos de trabajo

Capacitaciones y talleres para mantener actualizados
a los empresarios y sus equipos de trabajo

Capacitaciones y talleres para mantener actualizados
a los empresarios y sus equipos de trabajo

Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor
sofisticacion de sus productos y servicios

Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor
sofisticacion de sus productos y servicios

Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor
sofisticacion de sus productos y servicios

Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor
sofisticacion de sus productos y servicios

Centro de Costos Indicador

1205-13 Numero de comerciantes renovados

Numero de empresas

Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento

Numero de empresas

Numero de asesorias

Nuamero de participaciones

1205-11 1205-14 Numero de empresas

1205-11 Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento

1205-12 Numero de empresas

1205-12 Numero de capacitaciones

1205-12 Numero de participantes
1206-1 1206-13 Nimero de empresas
Numero de programas

Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento

Numero de prospectos comerciales

Tabla Detallada - Empresarial (1/6)

Meta Anual

5500

% Ejecucion

Cerrar Tabla

Cumplimiento

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%
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Actividad

Programa de asesorias y talleres
especializados en turismo e inglés para el
turismo

Programa de Asesorias y talleres
especializados en turismo e inglés para el
turismo

Programa Ecopymes turisticas

Programa Ecopymes turisticas

Estrategia de Promocién de Destino y
Visit Manizales

Estrategia de Promocion de Destino
turistico y Visit Manizales

Estrategia de Promocion de Destino
turistico y Visit Manizales

Estrategia de Promocion de Destino
turistico y Visit Manizales

Alfabetizacion Digital y microlearning

Ruta de transformacion Digital
Empresarial. Etapa 1

Ruta de transformacion Digital
Empresarial. Etapa 1

Ruta de transformacion Digital
Empresarial. Etapa 2

Ruta de transformacion Digital
Empresarial. Etapa 2

Microlearning a través de videos cortos

Ruta de transformacion Digital
Empresarial. Etapa 3

Descripcion

Brindar una ruta de acompafnamiento para fortalecer
empresas del sector turismo que les perm ta
fortalecer sus habilidades y competencias

Brindar una ruta de acompafamiento para fortalecer
empresas del sector turismo que les permita
fortalecer sus habilidades y competencias.

Fortalecimiento de Pymes del sector turistico para la
gestion de la huella hidrica, sostenibilidad, eficiencia

energética y economica

Fortalecimiento de Pymes del sector turistico para la
gestion de la huella hidrica, sostenibilidad, eficiencia
energeética y economica

Realizar acciones de promocién turistica con el fin de
ampliar la red de contactos y clientes

Realizar acciones de promocion turistica con el fin de
ampiar la red de contactos y clientes

Realizar acciones de promocion turistica con el fin de
ampiar la red de contactos y clientes

Realizar acciones de promocion turistica con el fin de
ampiar la red de contactos y clientes

Mentalidad y cultura hacia la transformacion digital
incluido videos cortos

Inicio de ruta de transformacion digital con entrega
de Kit Digital Basico

Ruta de transformacion digital con entrega de Kit
Digital Basico (implementacion)

Ruta de transformacion Digital

Ruta de transformacion digital con implementacic
de minimo una solucion tecnologica

Videos cortos con temas de interés empresarial o
digital

Ruta de transformacion Digital y Vouchers Digitales

Centro de Costos Indicador

1206-4 Numero de empresas

Numero de programas

Numero de empresas

Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento

1206-9 1206-14 Numero de empresas
Nimero de eventos de relacionamiento
Numero de prospectos comerciales
Numero de eventos captados
1207-6 1207-3 Numero de empresas que culminan
Numero de empresas
Nimero de empresas que implementan
Numero de empresas
Numero de empresas que implementan

Numero de interacciones

Numero de empresas

Tabla Detallada - Empresarial (2/6)

Meta Anual

165

Meta Dic

165

% Ejecucion

Cerrar Tabla

Cumplimiento

SUP95%

SUP.95%

SUP95%

SUP95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP95%

SUP95%

SUP95%

SUP.95%

SUP95%

SUP95%
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Actividad

Ruta de transformacién Digital
Empresarial. Etapa 3

Gestion de la plataforma A un clic

Gestion de la plataforma A un clic

Gestion de la plataforma A un clic

Gestion de la plataforma A un clic

Gestion de la plataforma A un clic

Ruta de transformacion Digital
Empresarial 4.0 . Etapa 4

Ruta de transformaciéon Digital
Empresarial 4.0 . Etapa 4

Ruta de transformacién Digital
Empresarial 4.0 . Etapa 5

Vender Mas

Vender Mas

Vender Mas

Fortalecimiento Gerencial y Buen
Gobierno

Fortalecimiento Gerencial y Buen
Gobierno

Fortalecimiento Gerencial y Buen
Gobierno

Descripcion

Ruta de transformacién digital con implementacion
de minimo una solucion tecnolégica

Brindar una solucién de comercio electrénico a los
empresarios para incentivar el crecimiento de sus
ventas/ Empresas gestionadas (registros, asesorias
etc)

Brindar una solucion de comercio electrénico a los
empresarios para incentivar el crecimiento de sus
ventas - capacitaciones

Brindar una solucion de comercio electrénico a los
empresarios para incentivar el crecimiento de sus
ventas - capacitaciones

Brindar una solucién de comercio electrénico a los
empresarios para incentivar el crecimiento de sus
ventas - campafias de posicionamiento

Brindar una solucién de comercio electrénico a los
empresarios para incentivar el crecimiento de sus
ventas - medicion ventas

Ruta de transformacion digital 4.0 / Vouchers
Digitales

Ruta de transformacion digital con implementacion
de soluciones digitales 4.0

Ruta de transformacion digital con implementacion
de soluciones digitales 4.1

Fortalecer el proceso de ventas de las empresas a
través de entrenamientos que fortalezcan las
habilidades y competencias comerciales.

Fortalecer el proceso de ventas de las empresas a
través de entrenamientos que fortalezcan las
habilidades y competencias comerciales

Fortalecer el proceso de ventas de las empresas a
través de entrenamientos que fortalezcan las
habilidades y competencias comerciales.

Ofrecer programas que permitan aportar a la
sostenibilidad de las empresas, a través de la
estructuracion de procesos de liderazgo y buen
gobierno

Ofrecer programas que permitan aportar a la
sostenibilidad de las empresas, a través de la
estructuracion de procesos de liderazgo y buen
gobierno

Ofrecer programas que permitan aportar a la
sostenibilidad de las empresas, a través de la
estructuracion de procesos de liderazgo y buen
gobierno

Centro de Costos Indicador Meta Anual

1207-6 Numero de empresas que implementan 105
Numero de empresas
Numero de capacitaciones
Nuamero de empresas y participantes
Nidmero de campanas
Porcentaje de incremento en ventas

Numero de empresas
Numero de empresas que implementan
Ndmero de mediciones de Hechos de Crecimiento

Numero de empresas
Nidmero de programas
Nimero de mediciones de Hechos de Crecimiento

Numero de empresas

Numero de programas

Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento

Tabla Detallada - Empresarial (3/6)

% Ejecucion

Cerrar Tabla

Cumplimiento

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%
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Actividad Descripcién Centro de Costos Indicador Meta Anual % Ejecucién Cumplimiento

Oficina Empresarial 1209-4 Numero de asesorias 1350 SUP.95%
empresarios que presentan los empresarios de la
ciudad de Manizales

Oficina Empresarial Asesorias personalizadas a necesidades de los 1209-4 1209-12 Numero de empresas SUP.95%
empresarios que presentan los empresarios de la
ciudad de Manizales

Oficina Empresarial Asesorias personalizadas a necesidades de los Satisfaccion . . SUP.95%
empresarios que presentan los empresarios de la
ciudad de Manizales

Micronegocios Fortalecer la capacidad de ingresos de las unidades Numero de empresas SUP.95%
de la economia popular a través de una asistencia
técnica integral para que sus negocios crezcany
perduren en el tiempo.

Micronegocios Fortalecer la capacidad de ingresos de las unidades 1209-13 Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento SUP95%
de la economia popular a través de una asistencia
técnica integral para que sus negocios crezcan y
perduren en el tiempo.

Programa Antenas Comerciales Generar crecimiento en las empresas mediante el Numero de empresas SUP.95%
Nacionales y cierre de brechas acceso a nuevos mercados a nivel nacional y
contribuir a cerrar brechas para el acceso a mercados

Programa Antenas Comerciales Generar crecimiento en las empresas mediante el Nudmero de citas desarrolladas SUP.95%
Nacionales y cierre de brechas acceso a nuevos mercados a nivel nacional y
contribuir a cerrar brechas para el acceso a mercados

Programa Antenas Comerciales Generar crecimiento en las empresas mediante el Ndmero de mediciones de Hechos de Crecimiento SUP.95%
Nacionales y cierre de brechas acceso a nuevos mercados a nivel nacional y
contribuir a cerrar brechas para el acceso a mercados

Programa Antenas Comerciales Generar crecimiento en ventas en las empresas 1214-4 1214-9 Numero de empresas SUP.95%
Internacionales 1214-4A mediante el acceso a nuevos mercados a nivel
naciona

Programa Antenas Comerciales Generar crecimiento en ventas en las empresas Nudmero de citas desarrolladas SUP.95%
Internacionales mediante el acceso a nuevos mercados a nivel
naciona

Programa Antenas Comerciales Generar crecimiento en ventas en las empresas Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento SUP95%
Internacionales mediante el acceso a nuevos mercados a nivel
naciona

Eventos de Relacionamiento Comercial Ampliar las redes de contacto y propiciar espacios de Nimero de empresas SUP.95%
Internacional 1214-B negociacion mediante la participacion en ferias,
misiones y ruedas de negocio a nivel internacional

Eventos de Relacionamiento Comercial Ampliar las redes de contacto y propiciar espacios de Nimero de prospectos comerciales SUP.95%
Internacional negociacion mediante la participacion en ferias,
misiones y ruedas de negocio a nivel internacional

Eventos de Relacionamiento Comercial Ampliar las redes de contacto y propiciar espacios de Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento SUP.95%
Internacional negociacion mediante la participacion en ferias,
misiones y ru de negocio a nivel internacional

Desarrollo de Proveedores y Ruedas de Identificar y fortalecer empresas ancla y sus Nuamero de eventos de relacionamiento SUP.95%
negocios proveedores para el desarrollo de sus

encadenamientos. Asimismo, generar relaciones

comerciales entre empresarios de la region

incentivando la proveeduria loca

Tabla Detallada - Empresarial (4/6)
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Actividad Descripcién Centro de Costos Indicador Meta Anual % Ejecucién Cumplimiento

Desarrollo de Proveedores y Ruedas de Identificar y fortalecer empresas . 1216-1 Namero de empresas 100 SuUP.95%
negocios proveedores para el desarrollo

encadenamientos. Asimismo,

comerciales entre empresarios de

incentivando la proveeduria loca

Desarrollo de Proveedores y Ruedas de Identificar y fortalecer empresas ancla y sus Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento
negocios proveedores para el desarrollo

encadenamientos. Asimismo, ge

comerciales entre empresarios de

incentivando la proveeduria loca

Desarrollo de Proveedores y Ruedas de r empresas ancla y su Numero de citas desarrolladas
negocios el desarrollo de sus

encadenamientos. Asimismo, generar relaciones

comerciales entre empresarios de la region

incentivando la proveeduria loca

Gestion con propésito generacion Mega. & i . xperiencias y . Nuamero de programas
Red de Mentores, Comités Consultivos y t ' que pued.
Programa i i lenci sformar su mentalidad y visién estratégica a
través de, una red de mentores, espacios de
relacionamiento, entornos laborales seguros
tivos e i

¥
empresas.
i6n con propésito g: i6n Mega.,  Contribuir al intercambio de experiencias y buenas Namero de empresas que culminan
Comités Consultivos y Programa icas entre empresarios, para g
Estefania Martinez Valen formar su mentalida
través de, una red de mentores, espacios de
relacionamiento, entornos laborales seguros
equitativos e inclusivos, y trabajo colaborativo, con el
fin de aportar al mejoramiento de los niveles de
productividad, competitividad y sostenibilidad de las

empresas.

Gestién con propésito generacién Mega Contribuir al intercambio de experiencias y buenas Nimero de participantes
¥ Red de Mentores practicas entre empresarios, para que puedan
su mentalidad y vision estiatégica a
una red de -
e
equitativos e inclusivo trabajo colabora
fin de aportar al mejoramiento de los niveles de
productividad, competitividad y sostenibilidad de las
empresas.
i6n con p Ssito gen i6n Mega, Contribuir al intercambio de experiencias y buenas Namero de mediciones de Hechos de Crecimiento
Red de Mentores, Comités Consultivos y practicas entre empresarios, para que puedan
g ia Martinez i transformar su mentalidad y vision estratégica a
cios de

tornos seguros
equitativos e inclusivos, y & y vo, con e
fin de aportar al mejoramiento de los niveles de
productividad, competitividad y sostenibilidad de las
empresas

Fabricas de Productividad y Contribuir al mejoramiento d Numero de empresas
lidad ciclo 6 productividad y competitividad
empresas

Fabricas de Productividad y Contribuir al mejoramiento de la sostenibilidad Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento
dad ciclo 6 productividad y competitividad interna de las

empr

Fabricas de Productividad y Contribuir al mejoramiento de la soster lidad 1216-13 1216-3 Numero de empresas MAYOR A 0% E INF.70%
Sostenibilidad ciclo 7 productividad y competitividad interna de las
empresas

Clasteres de manufactura (Claster Numero de clasters
metalmecsnico y Clister de confeccion
moda de Riosucio)

Clasteres de manufactura (Claster los niveles de productividad y lograr mayor 1217-1 1217-29 Nimero de empresas
metalmecanico y Clister de confeccion cacién de sus productos y servicios
moda de Riosucio)

Clisteres de manufactura (Cldster Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor Nimero de programas
metalmecanico y Cluster de confeccién sofisticacion de sus productos y servicios
moda de Riosucio)

Clisteres de manufactura (Clister Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento

metalmecsnico y Chister de confeccion fistics e produc
moda de Riosucio)

Clasteres de servicios (Cluster TIC y ar los niveles de productividad y lograr mayor Namero de clisters
Claster de Proveedores de Sevicios de ticacion de sus productos y servicios
Marketing)

Tabla Detallada - Empresarial (5/6)
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Actividad Descripcion Centro de Costos Indicador Meta Anual % Ejecucion Cumplimiento

Clusteres de servicios (Claster TIC y Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor 1217-2 1217-27 1217-29 1217-30 Numero de empresas 80 SUP.95%
Cluaster de Proveedores de servicios de sofisticacion de sus productos y servicios
Marketing)

Clisteres de servicios (Claster TIC y Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor Numero de programas SUP.95%
Claster de Proveedores de Servicios de sofisticacion de sus productos y servicios
Marketing)

Clusteres de servicios (Clister TIC y Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento SUP.95%
Clister de Proveedores de Sevicios de sofisticacién de sus productos y servicios
Marketing)

Cluasteres de agroindustria (Claster Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor Numero de clisters SUP.95%
Lacteo y Cluster de Café) sofisticacion de sus productos y servicios

Clusteres de agroindustria (Clister Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor 1217-3 1217-29 Numero de empresas SUP.95%
Lacteo y Clister de Café) sofisticacion de sus productos y servicios

Clusteres de servicios (Claster TIC y Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor Nimero de programas SUP.95%
Clister de Proveedores de Sevicios de sofisticacion de sus productos y servicios
Marketing)

Clasteres de servicios (Claster TIC y Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento SUP.95%
Claster de Proveedores de Sevicios de sofisticacion de sus productos y servicios
Marketing)

Dinamizacion de la Comunidad Cluster Generar relacionamiento y encadenamientos 1217-19 1217-29 Nimero de empresas SUP.95%
de Manizales y Caldas productivos entre las diferentes iniciativas clister a
nivel local, nacional y/o internacional

Dinamizaci6n de la Comunidad Clister Generar relacionamiento y encadenamientos 1217-19 Numero de prospectos comerciales SUP.95%
de Manizales y Caldas productivos entre las diferentes iniciativas clister a
nivel local, nacional y/o internacional

Dinamizacion de la Comunidad Claster Generar relacionamiento y encadenamientos 1217-19 Numero de eventos de relacionamiento SUP.95%
de Manizales y Caldas productivos entre las diferentes iniciativas clister a

nivel local, nacional y/o internacional (Participar y/o

planerar eventos IC(JI@S‘ nacionales },’/'D

internacionales)

Operacion de la estrategia Zasca en el Eje  Promover la consolidacion de 7 centros de 1217-20 Nuimero de Zascas SUP.95%
Cafetero (centros de Reindustrializacion) reindustrializacion (Zascas) en el Eje Cafetero

Zasca Metalmecanico en Caldas Promover la consolidacion del centro de 1217-20 Numero de empresas SUP.95%
reindustrializacion metalmecanico en Caldas con
aliados locales, mediante la implementacion de la
ruta metodologica

Zasca Metalmecanico en Caldas Promover la consolidacion del centro de 1217-20 Numero de mediciones de Hechos de Crecimiento SUP.95%
reindustrializacion metalmecanico en Caldas con
aliados locales, mediante la implementacion de la
ruta metodologica

Tabla Detallada - Empresarial (6/6)
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Total Unidad

70%-95%

0%-70%

» 0% (Incumplimiento)

Dashboard de Cumplimiento - Control Interno

Resumen de
Cumplimiento

Suma
incumplimiento
parcial y
incumplimiento 0%

Incumplimiento
Parcial

Incumplimiento
al 0%

Cumplimiento
Adecuado

>95% 70%-95% 0%-70% ) 0% (Incumplimiento)
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Actividad

Actualizar o elaborar los MAPAS DE RIESGOS
por proceso

Realizar AUDITORIAS INTERNAS

Hacer seguimiento al cumplimiento de los
PLANES DE MEJORAMIENTO suscritos,
internos y con entes externos.

Verificar el CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
ACCION de la entidad.

ELABORAR INFORMES a entes de control.

VERIFICAR LA CONFORMIDAD de los
reportes a entes de control.

Desarrollar el proceso de publicacién de
contratacion en SECOP

Desarrollar el proceso de cumplimiento de
LEY DE TRANSPARENCIA

Fomentar la CULTURA DEL AUTOCONTROL

Fomentar la CULTURA DEL AUTOCONTROL

Descripcion

Identificar y actualizar factores de riesgo asociados a
cumplimiento de los objetivos de los procesos

Evaluar la eficacia de los controles establecidos para
mitigar los riesgos, asi como el desempefio de los

procesos.

Evaluar el cumplimiento de las acciones de mejora,

Centro de Costos Indicador

123 Numero de mapas

Numero de auditorias

Numero de seguimientos

derivadas de las auditorias internas y externas, con el fin de

aplicar correcciones, implementar controles o fortalecer los
existentes.

Hacer seguimiento al cumplimiento del plan de accién y el
presupuesto, con el fin de que la Direccion disponga de
informacion para toma de decisiones y mitigar el riesgo de
incumplimiento.

Preparar y enviar la informacion solicitada por los entes de
control, en cumplimiento de sus funciones

Revisar que la informacion dirigida a los entes de control
responda a lo solicitado por ellos, que sea adecuada y
evidenciable.

Publicar la contratacién en SECOP en la plataforma compra
eficiente, en cumplimiento de la ley de transparencia

Revisar y gestionar la publicacién de informacion en la
pagina web institucional, en los términos descritos en la
normatividad legal vigente.

Sensibilizar al equipo de la CCMPC frente al proceso de
control interno institucional

Sensibilizar al equipo de la CCMPC frente al proceso de
control interno institucional

Numero de seguimientos

Numero de informes

Nuamero de informes

Ndmero de procesos

Numero de procesos

Numero de productos

Nimero de campafias

Tabla Detallada - Control Interno

Meta Anual

Meta Dic

% Ejecucion

Cerrar Tabla

Cumplimiento

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%

SUP.95%




Dashboard de Cumplimiento Presupuestal General

Distribucion por Unidad Resumen de

Cumplimiento
Total General Presupuestal

e - x - Ca consider:
Administracion Nota: Se considera

Registro

® Regional Cumplimiento

Parcial

Empresarial SUP.95%

Control int: . o
Omirot interno Sobre Ejecucion

U.5% del tota

Administracion Registro @ Regional Empresarial

Control interno
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Administracion Resumen Presupuestal

Total Unidad

Nota: Se considera

SUP.100%

SUP.95%

. Cumplimiento

Parcial
® Cumplimiento Parcial

SUP.95%

Sobre Ejecucion

SUP.100% SUP.95% Cumplimiento Parcial

Dashboard de Cumplimiento Presupuestal - Administracion
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Descripcion

Facilitar el desarrollo de las
actividades de Ia Junta Directiva de la

Mantener actualizada a la CCMPC en

/a normatividad que se expida
en materia empresarial y en otros
temas de interés.

Sistemas de gestion

Sistema de Gestion Documental

Plan de comunicacion externa

Acompafiamiento integral en trimites
registrales

Posicionamiento y visibilidad de la
marca CCMPC

Gestién Contractual agily oportuna

Meta Anual C

Nimero de participacion:

Nmera de publicaciones

Numero de planes

Nimero de produc

Nimero de planes

Nimero de campafias

Egresos Proyectad.
ntro Cost
Némina PAT Total Piblico

§47.852.000 $47.852.000

$46792142

249

$21149.700

$127416834 $127.416834

$21979.000 $21979.000

Privados Total Pablicos

323740

$ 45350736

$46129819

$48487.047

$21149700  $21.149700

$ 127416834

$21979000  $21846.047

Egresos Ejecutados Ejec. Egresos Ingresos Proyectados

Dif. Egresos
Nomina PAT Total Piblico  Privados Total Pablico  Privado Total Piblicos  Privade

$76391.226 $76391226

$ 4166147 $ 41661474

$45350736

$46129819

$48.487.047

$21149700

$21846.047 $21846.047 99.4%

Tabla Detallada - Administracion

Cerrar Tabla

% Ejec. Ingresos
Dif. Ingr Cumplimiento Presupu

Privado

Cumplimiento Parcial

SUP95%.

SUP95%.
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Registro

Total Unidad

SUP.100%

SUP.95%

® Cumplimiento Parcial

Resumen Presupuestal

Nota: Se considerz

. Cumplimiento
Parcial

SUP.95%

Sobre Ejecucion

SUP.100% SUP.95% Cumplimiento Parcial

Dashboard de Cumplimiento Presupuestal - Registro
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XXV1 Simposio de Derecho
Empresarial y Comercial 303A

Temporada de Renovacidn 2025
Prestacién de servicios registrales
fentas para la prestacién del

servicio CAE

Expansion de Ia VUE a otro municipio F:
304-1

Sistema de Gestién Documental P

Proyecto 180° Darle la vuelta al
conflcto es la misién 314C

Formacién continuada Conciliadores
Conectando a los empresarios con la

Sociedad, los gobiemos, los gremios
y las instituciones

Proyecto MEGA Laboratorio de la
Formalidad 317A

Egresos Ejecutados % Ejec. Egresos
Dif. Egresos
Total Pablico  Privado

Egresos Proyectados

Indicador I Centro Costos
Piblicos  Némina PAT Total Piblico . Piblicos  Nomina PAT Total Piblico P
o de part $19926846 $19891062 $19891062

Nimero de campafias $79833001 9711%

Nimero de iniciativas $118403933 8 $ 117718850

7855868 $98655.901

Nimero de prod $9

Namero de proyectos $3000000 $3000000  §$1425.104 $1425.104 $ 1425104

8 $74818181 $74818181  $707 $ 7070

Ndmero de planes $74818181

Nimero de programas

Namero de capacitaciones $108940.406 $108940406 $108940406 96365962 $96365962 88.46%

Namero de programas $50042240 $50042240 $50042240  § 49720766 $49.720766 $49.720766

Nmero de proyectos $34442527 $150255486 $184698013 $150301841 $ 181882718

Tabla Detallada - Registro

$19750000 $19.750.001 $19750000  § 19044249 $19044249 $19.044249 %6.43%

Ingresos Ejecutados % Ejec. Ingresos

Dif. Ingresos

Privados Total Privado

$ 677646

$186.800000 § 19562806 10476%

Cerrar Tabla

Cumplimiento Presupuestal

SuPs%

SUP.100%

SUP.95%

Cumplimiento Parcial

SUP.9s%




Dashboard de Cumplimiento Presupuestal - Regional

Regional

Total Unidad

SUP.100%

SUP.95%

® Cumplimiento Parcial

Resumen Presupuestal

Nota: Se considerz

. Cumplimiento
Parcial

SUP.95%

Sobre Ejecucion

SUP.100% SUP.95% Cumplimiento Parcial

Dashboard de Cumplimiento Presupuestal - Regional

20.0% del tota
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Invest In Manizales

Ruta de Emprendimiento e
Innovacion

Red de Emprendimiento
Laboratorio de Creatividad &

Innovacién NeuroCity - jurisdiccion
1007-4A

Laboratorio de Creatividad e
Innovacion NeuroCity - fuera
jurisdiccién

Programa Green Pymes Alliance

Programa Mundo Verde

Innovacién Interna

Estudios Econémicos y
Competitividad

Comisién Regional de Competitividad
© Innovacién de Caldas CRCIC

Descripcion

Fortalecer capacidades en emprendimients

te tir

Nimero de empresas

Namero de participantes

Nimero de empresas

Nimero de proyectos

de empresas

Nmero de pilotos realizados

Numero de estudios econémicos.

Porcentaje de ejecucion

Meta Anua

Centro Cor

1007 1007

1007-19

1007-4 1007-7 1007-18 1007

1007-16

101810182

1018110184

$179901000 §117.528204

$362370000

$20000000

$105764243

$50000000

$ 245818720

$60.172.280

$95504768

Total Pablico

$297420204

$ 457914768

$66512676

$1175:

$105764243

$1735757

$50000.000

$96000000

204 §177.700484

Total

$297429204

$ 457914768

$86512676

$ 493344765

$105764243

$50.000.000

$96.000000

$ 245818720

$177.700484

Egresos Ejecutados

Pabl Némina PAT Total Piblico Pablico

$1747 $116548.563

§ 435549984

$11346401  $61296250

$360997.581 §92359872 § 453357453

$115990902

§52720613

$94014395 $94014395 $94014395

244972280

$60525134 113610422 $ 174135556 $174135556

Tabla Detallada - Regional

% Ejec. Egresos

Privado

Total

o

105.46%

Ingresos Proyectados

Piblicos  Privados

$157.000000

$75.000000

$68.000.000 $68000.000

$157.000000

$56016

Ingresos Ejecutados
Dif. Ingresos

Privados Pablico

$16072809

$718

)

$75000000 $ 260592185

347.46%

3

Cerrar Tabla

Ejec. Ingresos
Cumplimiento Presupu

Privado

Cumplimiento Parcial

Cumplimiento Parcial

suP.100%

SuP9s%

SUP.100%

SuPos%




Dashboard de Cumplimiento Presupuestal - Empresarial

Empresarial Resumen Presupuestal

Total Unidad

Nota: Se considera

SUP.100%

SUP.95%

. Cumplimiento

Parcial
® Cumplimiento Parcial

SUP.95%

Sobre Ejecucion

SUP.100% SUP.95% Cumplimiento Parcial
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Egresos Proyecta: Egresos Ejecutados
Descripcion Indicador Meta Anual  Centro Costos
Pablicos  Nomina PAT Total Piblico  Privados Total Némina PAT Total Piblico  Privados.

Temporada de renovacion dela Namero d $ 60000000 $60000000 $ 60000000

Programa Minicadenas 1205-3A Nimero de empres: $72000000 $72000000 $72000000

Asesorias personalizadas y Cimara en onaliza Nimero de empresas $117.528204 $114150532
tu municipio

Apoyo a eventos culturales y de a Nimero de participaciones $32000000 $31416206 $31416206
activacion comercial /

relacionamiento con actores locales

instituciones

Programa de asc Nimero de empresas 120511 1205-14 $38750148  $78750148 $78750148
cooperativismo en el

Capacitaciones Nimero de empresas $25000000 $25000000 $25000000
— [ i
Clisters de turismo y comunidades v Nimero de empresas $190350.054 $190359.054 0 $183780.

Programa de asesorias y talleres Nimero de empresas $65200000 $65200000 $ 63161444
especializados en turismo e inglés.
para el turismo.

Programa Ecopymes turisticas Nimero de empre $20000000 $20000000

Estrategia de Promocion de Destino y turist Nimero de empresas $93.000000 $93000000 §91330884 $91330884
Visit Manizales on el f

Alfabetizacin Digital y microlearning I Nimero de empresas que culminan $139.500000 $ 235044768

Gestién de la plataforma A un clic Nimero de empresas $70000000  §38750.148 $108750.148 $103.554848

Ruta de transformacién Digital Nimero de empr 3 §$53240000  §53609510
Empresarial 4.0 . Etapa 4

Vender Mas Nimero de empresas $ 42630582

Fortalecimiento Gerencialy Buen que permitan aporta Nimero de empresas 750148 $111050.148 $ 111050148 6916 $10396323
Gobierno e I35 empresas, a travé:

Total

$181912456

$25218700

$183780828

$63.161.444

$15940721

$91330884

$103554848

Dif. Egresos

% Ejec. Egresos

[

99.44%

98.18%

10087%

10069% 10069%

Tabla Detallada - Empresarial (1/2)

Cerrar Tabla

gresos Proyectados Ingresos Ejecutados % Ejec. Ingresos
rto Presupuestal

Piblicos  Privados Privados | Pablico vado

SuP.9s%

Supss%

SUP.95%

Cumplimiento Parc

sUP.100%

Cumplimiento P:

$ 15000000 $15000000 § 113731

SUPs%

$25000000  §24574368 SUP.100%

supas%

$15.000000 $15000000  § 141
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Oficina Empresarial

Micronegocios

Micronegocios

Programa Antenas Comerciales
Nacionales y cierre de brechas.

Programa Antenas Comerciales.
Internacionales 1214-4A.

Desarrollo de Proveedores y Ruedas

de negocios

Gestién con propésito generacion
omités Consultivos

Programa Estefania Martinez Valencia

Fabricas de Productividad y
Sostenibilidad ciclo 6

Fabricas de Productividad y
Sostenibilidad ciclo 7

Clisteres de manufactura (Clister
‘metalmecanico y Clister de
confeccion y moda de Riosucio)

Clisteres de servicios (Clister TIC y
Clster de Proveedores de servicios
de Marketing)

Clisteres de agroindustria (Clister
Licteo y Clister de Café)

Dinamizacién de la Comunidad
Clister de Manizales y Caldas

Operacion de Ia estrategia Zasca en el

Eje Cafetero (centros de
Reindustri

Descripcion indicador Meta Anual

Nmero de empresas

Nimero de empresas

Nimero de empresas

Numero de empresas que culminan

Nimero de emp
Nimero de empresas
Nimero de empr
[ h—

Nimero de empy

Nimero de empresas

Nimero de Zascas

Centro Costos

12094120912

120013

1216-13 12163

1217-11217-29

Egresos Proyectados

Némina PAT Total Pablico

258244768

$12400259

$ 72097547

$355062.946

$94378571

$96250000

Egresos Ejecutados

$258244768 § 15135877

$211504768 §111.028548

$69177.141 $39398096

$ 158245751

$113610

§49.168.569

$122900.000

$40971429  § 40042874

$96250000 § 96811267

Privados Total Piblicos  Némina PAT Total Pablico

$49.168.589

$92172021

$40042874

% Ejec. Egresos Ingresos Ejecutados

Dif. Egresos

Privado s Total Pablicos

$ 6556434

96.14% 96.14%

$ 15000000 $15.000000

100.18% 10018% $20000000

o741%

§49.168569

99.98%

92172021

$ 40042874

9914%  $15000000 $15000000 § 81865546

100.58% 100:58%

Tabla Detallada - Empresarial (2/2)

Cerrar Tabla

% Ejec. Ingresos
Dif. Ingresos Cumplimiento Presupuestal
Piblico  Privado Total

Cumplimiento Parcial

Cumplimiento Parcial

Cumplimiento Parcial

SUPSs%

SUPSs%

SUP.95%

SUPSs%

SUPSs%
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Control interno

Total Unidad

SUP.100%

SUP.95%

® Cumplimiento Parcial

Resumen Presupuestal

Nota: Se considerz

Cumplimiento
Parcial

SUP.95%

Sobre Ejecucion

SUP.100% SUP.95% Cumplimiento Parcial

Dashboard de Cumplimiento Presupuestal - Control interno




Control interno - Todas las categorias (1 actividades) - Pagina 1 de 1 Cerrar Tabla

Egresos Proyectados. Egresos Ejecutados % Ejec. Egresos Ingresos Proyectados Ingresos Ejecutados % Ejec. Ingresos
Actividad Descripcion Indicador o Dif. Egresos g Cumplimiento Presupuestal

Pablicos  Némina PAT Total Piblico  Privados Total Piblicos  Nomina PAT Total Piblico  Privados Total Piblico Privado  Total Pablicos v Piblicos  Privados > Privado

Actualizar o elaborar los MAPAS DE c Nimero de mapa: - 728 - 728 95 2 - 10009% - 10009% - - - - -
RIESGOS por proceso o

Tabla Detallada - Control interno



Proposiciones y varios: L &0 )

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

. Lecciones aprendidas:
Retrasos en el cierre financiero: La politica establece cierre el 20 de cada mesy en esta oportunidad se hizo el 27
Al 13 de enero se reporto que solo faltaban 2 facturas por asociar pero al 27 de enero fueron un total de 8.

Para causar, se requiere que la asociacion de facturas y la radicacion (actores de la cadena), se de a tiempo
(resultados de la reunion de evaluacion).

Revision oportuna de la ejecucion presupuestal por parte de los responsables de plan de acciony
presupuesto

Se realizaron 26 modificaciones que afectaron 24 centros de costos de facturas que ya habian sido causadas.
Gestion oportuna de traslados presupuestales

Se registraron 11 casos de traslados tardios que oscilan entre 34y 90 dias de retraso, teniendo en cuenta la fecha
de aprobacion de la junta directiva o la presidenta ejecutiva

Incumplimiento en las fechas de entrega de la informacion

Posterior al 23 de enero, nuevo plazo para cierre financiero, se estaban modificando centros de costos sobre
ejecutados.
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> Modificacion politica comité de Control Interno

Optimizacion del Calendario Financiero: Fechas Actuales vs. Propuestas

Ajuste de los plazos de entrega de informacion y cierres para fortalecer el seguimiento del Plan de Accién y Presupuesto cde la CCMPC.

Optimizacion de tiempos para un control interno mas agil y opoertuno.

PROPUESTO (Rhora

Cierre Contable Mensual
El cierre de mes es en el dia 20.

Cierre Contable Mensual
El cierre se adelanta 5 dias para agilizar los procesos,

Reporte actividades realizadas
5 dia habil del mes para profesionalesy 6
dia para directores

Informacion de Ejecucion
La entrega es el dia 13.

(__

el | (0]

Informe de Seguimiento

Informacion presupuestal cargada
Envio para revision al final de mes.

por parte de Planeacion

Remision de Comentarios

Seguimiento presupuestal por
Plazo final para observaciones.

parte de los profesionales




GRACIAS

Cdmara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte
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Proposiciones y varios:

. Lecciones aprendidas:
Gestion de recursos asociados 1013-8 a Irena ($2.099.590)

Se identificaron los siguientes movimientos que fueron ejecutados por el centro de
costos 1013-8 y no notificados en Plan de accion

A\ 10/07/2025: $2.063.590 - Reserva Salon Palmeras (Hotel en Cali).
A\ 25/09/2025: $36.000 - Cambio de itinerario (Misién de Inversién Espana).



cI

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Proposiciones y varios:

. Lecciones aprendidas:
Distribucion del centro de costos 1217-29 (Afecta 4 lineas estratégicas PAT)

Se presento simultaneamente no ejecucion en el consolidado generaly sobre-
ejecucion en una sublinea especifica.

Concepto Presupuesto Ejecucion Resultado
Familia CC 1217 $557.778.204 $552.058.431 No ejecucion $5.719.767
Componente 1217-29 (PAT)  $287.528.204 $296.964.859 Sobre-ejecucion

$9.436.655
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Movilizamos voluntades, para servirte

Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador (606) 884 1840
- Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales (606) 895 6876 -
Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext.181 - servicioalcliente@ccm.org.co - ©©) (606) 302 554 8484

WWW.CCMC.0rg.co @ Cadmara de Comercio de Manizales por Caldas /G /CCMonizoles @ @CCManizales @ /Cgmgquqniques @CCManizales




