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REQUISITOS Y CONTROLES PARA SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

1. IDENTIFICACION DE TIPOS DE PROVEEDORES

La Camara de Comercio de Manizales por Caldas ha identificado los siguientes tipos de
proveedores de bienes y servicios que requieren loSdiferentes procesos de la Entidad:

Agencias de viajes

Alquiler de hardware

Desarrollo de alianzas y convenios

Digitacion

Dotacion de labor y uniformes

Elaboracion de articulos publicitarios

Envio de correspondencia

Hoteles y restaurantes

Mantenimientogeneral de maquinaria equipos y muebles
10. Medios masivas'tle comunicacion, radio, television, prensa
11. Proveedores de acceso a internet

12. Proveedores de alimentos y bebidas

13. Proveedares de cableado estructurado

14. Proveedores de digitacion de archivo

15. Proveedores de servicio de internet

16. Publicidad en medios escritos, radiales y televisivos
17. Servicio de comunicaciones con PAC's

18. Servicio de construccion

19. Servicio de sefialética institucional

20. Servicios de aseo

21. Servicios de capacitacidon Personas Juridicas

22. Servicios de capacitacion Personas Naturales

23. Servicios de transporte y acarreos

24. Servicios internos de apoyo

25. Servicios logisticos para eventos

26. Servicios profesionales

27. Servicios promotores comerciales y encuestadores
28. Servicios técnicos y logisticos para eventos deportivos
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29. Suministro de elementos de papeleria e insumos

30. Suministro de elementos para reparaciones locativas
31. Suministro de elementos y materiales para construccion
32. Suministro de hardware y software

33. Suministro de muebles y equipos de oficina

34. Suministro de papeleria especializada

35. Suministro de publicaciones especializadas

36. Suscripcién a Redes y Comités

37. Telemercadeo

38. Trabajos litograficos, impresos y digitales

39. Venta de vehiculos

40. Visitas domiciliarias

En caso de detectarse un nuevo tipo de proveedor, el Coordinador del Sistema de Calidad junto
con el funcionario responsable de la compra o adquisicion del producto, proceso o servicio,
establecen los requisitos de seleccidn y evaluacion, la ponderacion de cada uno de ellos y los
parametros para evaluarlos, tal como se explica a continuacién:

Nota: si el nuevo tipo de proveedor incide directamente,en‘ia calidad de los servicios de la CCMPC
se debe agregar en el documento D-112 matriz de."REQUISITOS PARA LOS PROVEEDORES DE
LA CCMPC Y PARA SUS PRODUCTOS PROCESOS O SERVICIOS OFERTADOS QUE
INFLUYEN DIRECTAMENTE EN LA CALIDAD DEE SERVICIO DE LA CCMPC”

2. DEFINICION DE LOS REQUISITOS, DE SELECCION Y EVALUACION, ASi COMO SU
IMPORTANCIA PONDERADA

Para cada tipo de compras deben, establecerse los requisitos de seleccién, evaluacion y re -
evaluacion y su ponderacion, asi.como los pardmetros de calificacién, los rangos de clasificacion
de proveedores y la frecuencia de re-evaluacion.

Los requisitos deben’ser, aquellos que permitan saber si el proveedor cumplird o ha cumplido con
calidad sus compramisos para con la Camara.

Para la ponderacién’de cada requisito se utiliza el método del inverso matematico, donde en una
matriz se relacionan en el mismo orden en la primera columna y en la primera fila y se compara el
primer requisito de la columna con el primero de la fila y se le asigna una calificacién dependiendo
del resultado de la confrontacion, para lo cual se tiene la siguiente tabla:

RESULTADO DE LA
CALIFICACION REQUISITOS QUE SE COMPARAN CONFRONTACION
1/3 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Mucho menos importante
1/2 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Menos importante
1 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Igualmente importante
2 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Mas importante
3 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Mucho mas importante

Luego de comparar el primer requisito de la columna con el primero de la fila, se compara el
primero de la columna con el segundo de la fila y asi sucesivamente hasta terminar de comparar el
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primero de la columna con los de la fila; luego se confronta el segundo de la columna con el
primero de la fila y posteriormente con el segundo de la fila, siguiendo el procedimiento hasta
comparar todos los criterios.

Después de tener esta primera parte de la matriz, se diligencian las celdas restantes con el inverso
matematico.

A continuacion, se ilustra el procedimiento mediante un ejemplo para un tipo de proveedor X:
Los criterios son: 1. Costo; 2. Experiencia; 3. Conocimientos; 4. Flexibilidad de horarios; 5.
Capacidad.

REQUISITOS
1 2 3 4 5
1 XXXXXXXX 1/2 1/3 1 2
2 2 XXXXXXXX 1 2 3
REQUISITOS 3 3 1 XXXAKXXAX 3 3
4 1 1/2 1/3 XXXXXXXX 1
5 1/2 1/3 1/3 1 XXXXXXXX

Después de diligenciada la anterior matriz se suman_los valores horizontalmente y se realiza la
sumatoria de estos resultados. Cada resultado~se, compara con la sumatoria, lo que dara la
ponderacién de importancia de cada criterio.

REQUISITOS
1 2 3 4 5 z %

1 XXXX Y 1/3 1 2 3.83 14.2

2 2 X 1 2 3 8 29.8

REQUISITOS 3 3 1 X 3 3 10 37.2
4 1 1/2 1/3 X 1 2.83 10.6

3 1/2 1/3 1/3 1 X 2.16 8.1

TOTALES 26.82 100

Siguiendo con ehlejemplo, los parametros de calificacion de criterios para el tipo de compras
podrian ser:

CALIFICACION
REQUISITOS I > 3 2 5
COSTO Siempre presenta Siempre presenta [Casi siempre Siempre presenta

cotizaciones por
lencima del valor de
las evaluadas

cotizaciones por
igual valor de las
evaluadas

presenta
cotizaciones por
debajo del valor de
las evaluadas

cotizaciones por
debajo del valor de
las evaluadas

EXPERIENCIAEN
CAPACITACION

Nunca ha realizado
capacitaciones en el
tema

Ha realizado entre 1
ly 3 Capacitaciones
en el tema

Ha realizado entre 4
ly 7 Capacitaciones
en el tema

Ha realizado mas de
8 capacitaciones en
el tema.

Ha realizado
capacitaciones en el
mismo tema con la
Camara de Comercio
ly ha sido bien
levaluado

CONOCIMIENTO

No maneja el tema

Maneja bien el tema

Es experto en el
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DEL TEMA requerido requerido tema requerido
FLEXIBILIDAD  DE|Nunca esta )Algunas veces esta Siempre esta
TIEMPO disponible cuando disponible cuando - disponible cuando se
Se requiere se requiere requiere
CAPACIDAD No cuenta con el Cuenta con el 50% Cuenta con el
personal y la del personal y la ) personal y la
infraestructura infraestructura infraestructura

necesarios

3. SELECCION DE LOS PROVEEDORES

De acuerdo con los requisitos establecidos, su importancia y los pardmetros, para la calificacion, se
procede a evaluar a cada nuevo proveedor.

solicitarle referencias.

Si no se conocieran losydatos requeridos, deben

Ejemplo:
REQUISITOS PONDERACION (%) | CALIFICACION REAL | TOTAL PONDERADO
Siempre presenta 0.45
COSTO 15 cotizaciones por igual
valer-de las evaluadas
(valor=3)
Ha realizado mas de 8 1.2
EXPERIENCIA EN 30 capacitaciones en el
CAPACITACION tema
(valor=4)
CONOCIMIENTO DEL Es experto en el tema 1.75
TEMA 35 requer_ldo
(valor=5)
Algunas veces esti 0.3
FLEXIBILIDAD DE 10 disponible cuando se
TIEMPO requiere
(valor=3)
Cuenta con el personal y 0.5
CAPACIDAD 10 la infraestrqctura
necesarios
(valor=5)
TOTAL 100 XXX XXXXXXXXXXX 4.2
PORCENTAJE DE LA CALIFICACION: 4.2 /5 (maxima calificacion) 84%

Cuando se tienen los datos de las empresas 0 personas con quienes se realizard la verificacion de
referencias se realiza el siguiente procedimiento para obtener la calificacién de la seleccion y

almacenar la informacion.

1. Ingresar al S.G.I — Almera

https://sgi.almeraim.com/sgi/index.php?conid=sgiccm
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3. Clic en verificacién de referencias.

€3 Camara de Comercio de Maniza! X | M Recibidos (12) - compras@ccm.c X N Sistema de Gestién Integral - Alr X = = =} X
= C @& sgialmeraim.com/sgi/seguimie php?ingresar=true * O»0@ :
31 Aplicaciones M Firma por Fuente - @ protocolo - leer Inscripcion de Prov B Formato de entreg B Condicisndeestad.. @ Sl & =Sz €3 IntrAhet CPURGIC.. @ Terifs 2019 @ Ley1258 »
«# Gestion de Calidad v |} Solicitudes v , Riesgos v »#* Cuadro de Mando v %) XK Salir
Laura Vanessa Sierra Diaz Verificacion de referencias
plan Individual IR Btacy Nueva muestra &, Editar encuesta | Tabulacién , Opciones {2 @R @
¢ ¢ Inicio @ Personal /» Cuenta
2 — g Muestras | Estadisticas
B &7 Mi Plan de Trabajo
{3 Contraracién y Compras Muestras seleccionadas | Vj
& Encuestas
EH& Encuesta
Columnas || Mostrar 20 registros
Nombre del contratista o
& D * Usuario Fecha embresa de I.cv.s Clinles 50 Calificador Estado
van a verificar las
referencias
o 1795 Anonimo 2019-11-28 Coelum S.A.S 80,00% Cerrada |
) 1796 Anopigm 2019-11-29 Ekipando S.A.S 78,13% Cerrada  [=
0 1797 Anjgnimo 2019-12-16 Oscar Robledo 84,38% Cerrada |
xhibir ipos industriales .
1798 Anonifie 2019-12-23 :A‘s' Saaposincustpa 78,13% Cerrada [= B3
o} 1799 Anonimo 2019-12-23 Distrihogar 75,00% Cerrada |=
J 190% Anonimo 2020-01-14 Valeria Toro Naranjo 85,63% Cerrada |
. Panaderia Bin- Ban, rar .
] 007 practicante planeacion 2020-06-02 anaderta;sin; Baryicerardo 85,00% Cerrada [= B3
Salazar -
- pts i i
2008 1 aura \anecea Sierra Diaz 2020:08:03) o ouan Camiloiocampo 100,00% Cerrada [= B3
https://sgi.almeraim.com/sgi/secci php?a=adm_er ncuestaid=22 Ocampo

L Escribe aquf para buscar

4. Luego vamos a la opcién nueva muestra.
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€9 Camara de Comercio de Maniza. X | M Recibidos (12) - compras@ccm.c X ) Sistema de Gestién Integral - Alr X 4 = (s} X

© % 080 :

& Cc & sgialmeraim.com/sgi,

i1 Aplicaciones M Firma por Fuente - @ pro B Formato de entreg B Condiciondeestad.. @ Sl & =Sz €3 Intranet CCMPC|C.. @ Torifas 2019 @ Ley1258 »
& Gestion de Calidad~ [ Soiicitudes v , Riesgos v »4* Cuadro de Mando v %) ¥ Salir

Laura Vanessa Sierra Diaz Verificacion de referencias
Plan Individual | Buscar Nueva muestra Dditar encuesta  Tabulacion , Opciones {21 @

¢ ¢ Inicio = Personal /> Cuenta
= * _ Muestras | Estadisticas

=} Mi Plan de Trabajo

113 Contraracién y Compras Muestras seleccionadas v

EHEY Encuestas

EH&F Encuesta

Columnas || Mostrar 20 registros
< Verificacion de refes

Favoritos Nombre del coptratista o
4 de | ; i
o * Usuario Fecha empresGa W °¢ Calificador Estado
van a verifitag las
reféfencias

[m] 1795 Anonimo 2019-11-28 Coélum S.A.§ 80,00% Cerrada |
U 1796 Anonimo 2019-11-29 EKiand¢/5.A.S 78,13% Cerrada | A

1797 Anonimo 2019-12.16' Osgdr Robledo 84,38% Cerrada | %
M 2 Exhibi i industrial "
0 1798 Anonimo 268g- 12680 SXA'S” SOREos e 78,13% Cerrada |
| 1799 Anonimo R019-129@3 Distrihogar 75,00% Cerrada |= o

1901 Anonimo 2029,01-14 Valeria Toro Naranjo 85,63% Cerrada |

" Panaderia Bin- B: G d
2007 practicante planeatign 2020-06-02 Eratene S Caate 85,00% Cerada {2 B3
Salazar 3
. 5 isti il
2008 Laura Vanessa Siefra Diaz 2020-08-03 Cristan Camllo;ocarfipo 100,00% Cerrada |

Ocampo

5. En esta opcidn elegimos el tipo.de proveedor, de acuerdo con el servicio que vamos a
contratar y para el cual vamosa verificar referencias.
Diligenciar el nombre de la P.J o R.N"a la que le voy a verificar referencias.
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1 Aplicaciones M Firma por Fuente -..

\gresar=true

@ protocolo - leer [ Inscripcion de Prov.

4 Gestion de Calidad~ 3 Solicitudes~ i\, Riesgos «

+# Cuadro deMando ~ &

= Laura Vanessa Sierra Di
Cémara de Comercio de

| Plan Individual | Buscar las referencias *

C £y Inicio g Personal v Cuenta

&5 Mi Plan de Trabajo Bgencias de Alquiler de n"_ St da i)
g alianzas y
(23 Contraracién y Compras viajes hardware s
527 Encuestas
Mantenimiento
ElEcota Elaboracién e ot general de
4 Verificacidn de referencias de articulos roce = maquinaria,
S correspondencia restaurantes .
Favoritos publicitarios equipos y
muebles
de
de acceso a alimentos y de cableado
internet bebidas estructurado
Publicidad
medios Servicio de
poing e
% construccién
radiales y con PAC's
H televisivos
= Sewkkx d‘e SEMCfoG d‘e de icios
Tipo de proveedor capacitacién  capacitacidn f: 5
personas personas
apoyo
juridicas naturales
lécnk: Suministro de
Servicios el elementos de
ot
profesionales y oF: papeleria e
para eventos 2
. insumos
deportivos
g o Suministro Suministro de
;e de papeleria publicaciones
o especializada  especializadas
@ —_—
osy litograficos Visitas
Telemercadeo
teriales impresos y domiciliarias
para digitales
construccion

6. De acuerdo con el tipo de pr
< L

10212458
an Individual | Buscar | | I
C gy Inido g Personal i Cuenta
12 i Ptan ce Tradsjo Telefono *

#28 Contraracién y Compras
(2 Encuestas 8841
Favoritos. v

Servicios profesionales
Empresa I:

} Nombre y cargo de la persona que da la referencia:
Calidad
La calidad del bien o servicio que ofrece el proveedor:

Costo

El costo de las cotizaciones presentadas por el proveedor:

Cumplimiento de metas.

El nivel del cumplimiento de metas del proveedor:

Iniciativa

12 iniciativa aie tama ol nraveedor:

B Formato de entreg,

X Salir

Nombre del contratista o empresa de los cuales se van a verificar

® % O » @ :

B Condicidnde estad.. @ Sl & =SIl €3 Intranet CCMPC | C..

omprat

Pepito Pérez
M

@ Tarifas 2019 »

Dotacién de
tabor y
uniformes
Medios
masivos de
comunicacién
radio, tv,
prensa

jores
de servicio
de internet

Servicios
logisticos
para eventos

Suministro de
elementos
para
reparaciones
locativas

Suscripcién a
Redes y
Comités

Venta de
vehiculos

r seleccionado se activan las preguntas a responder:

PRUEBA 1

Juan Lépez - Contador

El sefior Pepito Pérez realiza muy bien su trabajo, con gran emperio y dedicacidn

(Casi siempre la calidad supera lo esperado, nunca se han quejado de su

Se ajusta al mercado

Siempre presenta cotizaciones por igual valor de 1as evaluadas

Cumple con (o solicitado.

Cumplié las metas establecidas para el periodo del contrato v]

- Se debe diligenciar el
NIT, teléfono y correo
delaPJoPNalaque

se le esta verificando
las referencias.

- Es necesario
diligenciar la
empresa, nombre y
cargode quien
atiende la llamada

[Siamnra ATA AtANTO DATA INMAT ACHONAS DIONAS AN bANANICO A Sii frAhAIn

El recuadro grande es para realizar comentarios de la llamada.

vl
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El cuadro que tiene una flecha, si es obligatorio diligenciarlo, pues es lo que le dara el valor a las
respuestas para que arroje un porcentaje de evaluacion.

Se debe verificar obligatoriamente 2 referencias, pues si se verifica solo una, el proveedor o
contratista no alcanzaria la calificacion minima para ser aceptado.

<« C & sgial / =true oaw O =@ :

M Firma por Fuente -. @ protocolo - leer  [& inscripcion de Prov B Formato de entreg. B Condiciéndeestad.. @ Sl & =Sll= € Ints

) Gestién e Casdad~ [ Sokctudes~ Riesgos > w#CusdodeMando~ @ X Sair

Verineackén de refarencies Al final vemos
Nueva muestrs | & € esta Tabulacién \ Opciones (4 MV @ . i
‘ la verificacion
. Muestras seleccionades V] d e refe ren C| as
=D Bncves Columnas Mestrar 20 registros y eI porce ntaje
arrojado.

Blan Individual | Buscar
C gy Inido g Personal j Cuenta
S puan oo Tataso

(28 Contraracién y Compras

Verficacién de refersncias
Nombre del contratista o

Usuario Fecha empresa de los cuales sevan  Calificador ~ Estado
a verificar las referencias

Favoros C o *

w] 1795  Gxera Anonimo 2019-11-28 Coelum S.A.S 80,00% Qrda [~ B

1796 ) 2015-11-29 Ekipando S.A.S 78,13% cefge i ©

1797 + Anonimo 2019-12-16 Oscar Robledo 84,8% e Wm D

1798 Goerns Anonimo 2019-12-23 Exhibir equipos industriales S.A.S 78, 82 Cefieds [= 23

1799 Anonimo 2015-12-23 Distrihogar B 00’ ghada [= D
0O 1901 Anonimo. 2020-01-14 Valeria Toro Naranjo £8 53% Cerrada [* B

2007 o onctcmssnacin wvosy | "eissnovong N0 Y g Para visualizarel

2008 Laura Vanessa Sierra Diaz 2020-08-03 Cristian Camilo ocafibo Ocafipo 100,00% Cerada [=
e e T e B @ resultado, damos
O 2010 Eliana Mana Gomez Correa 2020-08-13 MYSEO CQMBANY SAS' 80,00% cerada [ B ” -
O 2165 Lo e oz 20200825 Interaly g wom  ceoma [ G clicen el icono
o 2166 Laura Vanessa Sierra Diaz 2020-09-08 JfORICIagRO2Rg vALLEID 85,00% Cerada [2 @

2167 Laura Vanesss Sierra Diaz 2020-09-10  (§uan Gabrie! Rkyes 90,00% Cerads [= B3 q ue t i ene fo rma
O 2168 :::::{':F“""’""”“ 2020-030My  MARIO FERMANDO PONCE 87,50% Cerrada |

2169 :::::::F""' ecenty, 2020911 CBNSTANZA OSORIO TABARES 90,00% Cemads @ @ d e I | b ro.

23701 Frociente Fogtajecimicen 2020-09-11 " German Betancourt Arango 8500%  Cemads [ 3

Empresaria

0o o

2171 Laurs Vanesss Sierra Diaz 2880-09-15  UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 85,00% Cerrada |

@Vartzn Sierra Diaz 200-05-16 _ Pepito Pérez 87,50% D

7. Una vez finalizada la verificacion se retorna a la pagina de inicio.

€ > C @ sgal =true ®ax O» [

5 Aplicaciones M Firma por Fuente-..  Qffotocolo -G B InscripciondeProv.. B Formatodeentreg.. [ Condiciondecsad. @ SI 81 =Sz €@ Intanet CCMPC| .o @ Tor

5 Gestince Casdod= [ Soctudes gy ooty _Cussocetianto - & X Sae

® v Iniciativa
h = 4
C s La iniciativa que toma el proveedor: [Siempre esta atento para fomar acciones propias en benefcio de su trabajo v | <
Antes de dar clicen
Empresa il: PRUEBA2
- TERMINAR
Nombre y cargo de la persona que da la referencia: Maria Vargas - Directoria Financiera
debemos poner el
Calidad i
nombre de quién

La calidad del bien o servicio que ofrece el proveedor: [Casi siempre la calidad supera lo esperado, nunca se han quejado de su labor v | rea I i za I a
costo verificacién
El costo de las cotizaciones presentadas por el proveedor: [Siempre presenta cotizaciones por igual valor Ge 1as evauadas. v

Cumplimiento de metas

El nivel del cumplimiento de metas del proveedor: (Superd Ias metas establecidas para el periodo el contrato 2
Iniciativa
La iniciativa que toma el proveedor: Siempre estd atento para fomar GCCONES ProPias en benencio de su abalo v

Cuando terminemos

de responder todas
@ las preguntas damos
clicen TERMINAR.

Nombre de la persona que realiza la verificacién:
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8. Luego de dar clic se me abre esta venta

Editar | 1002172

Calificador
87,50%

Pagine 1

Nombre del contratista o empresa de los cuales se van a verificar las referencias *

Tipo de proveedor *

Nit *

10212458

Telefono *

8241840

Correo *

prustaggmail.com

Servicios profesionales
Empresa It

Nombre y cargo de la persona que da la referencia:
€calidad

La calidad del bien o servicio que ofrece ¢l proveedor:
Costa

El costo de las cotizaciones presentadas por el proveedor:
Cumplimiento de metas

El nivel del cumplimiento de metas del proveedor:
Iniciativa

La iniciativa que toma el proveedor:

Empresa II:

Nombre y cargo de la persona que da la referencia:

Bepito Bérez

1; Servicics profesionales

PRUEBA 1

Juan Lépez - Cantader

£ sador Pepito Biggf ralia muy bisRpu trabajo, con pran empsdo y dedicaciin

Casi siempre la cBligad supera® esperado, nunca se han quejadc de su labor

Se ajusta aljgercado

Siampes pianta cotizaciones por igual valor de las evalusdas

oo lo sclicitado.

Pumpiid lax matas establecidas para o pariods del cantrato

Siampre estd stento para tomar acciones propias en baneficio de su trabajo

eRUEBAT

Maria Vargas - Directoria Financiera

9. Para guardar la encuesta.debo dar la tecla Ctrl + P (la opcidon que usamos para imprimir)

3) Sistema de Gestién Integral - Almera - Google Chrome.

@ sgialmeraim.com/sgi/secciones/index.php?&&admdenc n=verM

Verificacién de refe renca S o G v N

Veefficacion de Qeferentlas

Calificadge.
87,50%

Editar | 132172

Calificador
87,50%
] 1

Nombre del contrz

Nombre del contratista o empresa de los.

Pégina 1 cusles se van a verificar las referencias Fept Pérer

Tipo de proveedor *

e e
Tipo de proveedor —
e Tetetono *
nit
10212458
==y
Telefono * oriscasgma.com
s Servicios profesionales
itz —
Correo *
Nombes y cargo de (s parsons que da la
prusba@gmail.com referencia:
Catidsa
Servicios profesiq
B - La calided dl bien o servicio que ofrece
mpresa I: Ty

Nombre y cargo di costo

£l costo de las cotizaciones presentadas.
Calidad por ol proveedor:

Cumplimiento de metas

La calidad del bier

id=2172 Q

Imprimir 2 paginas

B Guardar como PDF -

Guardar como PDF
n Google Drive

Vertical

Costo

€l costo de las coti porel

Cumplimiento de metas

El nivel del de metas del

Iniciativa

La iniciativa que toma el proveedor:

Empresa II:

Niamhen v carmn da Ia narcana mis da e cafacancia:

Se ajusta al mercado

PA
SO

Siempre presenta cotizaciones por igual valor de las evaluadas
Cumple con o solicitado.

Cumplié las metas establecidas para el periodo del contrato

Siempre estd atento para tomar acciones propias en beneficio de su trabajo
PRUEBAZ
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A PASO - INSCRIPCION DE PROVEEDORES JSP7
Para la inscripcion de nuevos proveedores se deben tener a la mano los siguientes documentos:
* RUT actualizado
+  Certificacion bancaria o conocer el banco y nimero de la cuenta.
» Verificacion de referencias (el archivo generado en SGI — Almera)

El link de la inscripcién de proveedores es el siguiente:

http://app06.aspsols.com:8084/MenuNiifP/faces/CPR2032.xhtm|?pareatBean=menuController&sha
reDB=true&parameterList=false&emp=20

nuNiifP/faces/CPR2032.xht

C A Noesseguro | app06.aspsols.com:80: tBean=menuController:

fireDB=tNe&Barameterlist=falsettemp.. * © # = @ :

322 Aplicaciones M Firma por Fuente-.. @ protocolo - leer ripcion de Prov B Formato deentreg.. [ Condigifh iy esti D st i =S €3 Intranet CCMPC|C.. @ Tarifas 2019 »

Formulario Web de Inscpipeiofide Proveedores
~ ]
ﬂnpo Persona Apellido Nombre Ragon Social Tipo Ident. Identificacion
Juridica v 7
Clase Sociedad Direccion Pais Dep. Ciudad Otra Ciudad AA. Fax

Telefono 1 Celular 1 Telefono 2 Gelular 2 E-Mail

Matricula Mercantil De Camara Com. #Estab. Rais Departamento Ciudad

-

=
Servicio Postventa Asesorias Certificado de Garantia Observaciones

&
< Informacién Bancaria
-
Tiene Sistema Gegtion Gilidad Age. Tipo Entidad Tipo Cuenta # de Cuenta
v Ahorro v
N SN
Establecimientos Comerciales

-
#4" Nomiye 0@l Establecimiento C.Act. Duracion Soc.Nom Rep. Leg. C.C.Rep. Leg. C.C. De

Déscripcion Servicio Nombre Contacto Tel Contacto Cel Contacto E-Mail Contacto

(= e
Preguntas Adicionales Lienar Preguntas Adjuntar Documentos

Pregunta Respuesta
Anexar Documentos

A



http://app06.aspsols.com:8084/MenuNiifP/faces/CPR2032.xhtml?parentBean=menuController&shareDB=true&parameterList=false&emp=20
http://app06.aspsols.com:8084/MenuNiifP/faces/CPR2032.xhtml?parentBean=menuController&shareDB=true&parameterList=false&emp=20
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CALDAS

Formulario Web de Inscripcion de Proveedores
-

'(Ti po Persona Apellido Nombre Razon Social

Tipo Ident. Identificacion
Juridica "4

Clase Sociedad Direccion Pais Dep. Ciudad Otra Ciudad ALAL Fax

Telefono 1 Celular 1 Telefono 2 Celular 2 E-Mail

Matricula Mercantii De Camara Com. # Estab. Pais Departamento

\h\h

P
Servicio Postventa Asesorias

Certificado de Garantia Ob&ervacipnes

P

Informacidn Bancaria
ava
Tiene Sistema Gestion Calidad Age. Tipo Entidad
w

Tip0 Cuenta # de Cuenta

Ahorro ~
A

Establecimientos Comelciales

# Nombre del Establecimiento C. Act. Duracién Soc.Nogn RephlLeg. C.C. Rep. Leg. C.C. De

Descripcion Servicio Nombre Contacto TelContacto Cel Contacto E-Mail Contacto

e
(" o N ™y
Preguntas Adicionales Lilenar Preguntas Adjuntar Documentos
Pregunta Respuesta
N
Anexar Documentos

Resalté los campos chligatorios para diligenciar.

Si es una persona natural es necesario diligenciar Apellidos y Nombres, en lugar de Razén Social.
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C A No es seguro | app06.aspsols.com:8084/MenuNiifP/faces/CPR2032.xhtmI?parentBean=menuControl reDB=true&parameterList=false

2% Aplicaciones M Firma nte - @ protocolo - leer Inscripcion de Prov. B Formato de entreg Condicién de estad. Q@ Sl & =SH

Formulario Web de Inscripcién de Proveedores

Tipo Persona Apellida Nombre Razon Social Tipo Ident
dudea | v EJEMPLO SAS Nt
Clase Sociedad Direccion Pais Dep. Ciudad OtraCiudad  AA. Fax
cL12C625 163 17 | 001
Telefono 1 Celular 1 Telefono 2 Celular 2 EMail
8341840 3210000000 ejemplo@gmail.com
") | Matricula Mercantil De Camara Com. #Estab. Pais Departamento Ciudad
ADJUNTAR DOCUMENTOS Colombia Caldas MANIZALES

Identificacion |
500801042
Adjuntar Docuementos

Constitucién Servicio Postventa Asesorias Certificado de Garantia Observaciones

Tit. Bancaria
Ref. Comerciales
Informacion Bancaria

Rel. Clleritis Tiene Sistema Gestion Calidad Age. Tipo Entidad Tipo Cuenta __ #de Cuenta
0

RUT v 0 B 1 BANCO DAVIVIENDA SA. | Aharro ~ | 000000000008090

Establecimientos Comerciales

# Nombre del Establecimiento C.Act Duracién Soc.Nom Rep. Leg C.C.Rep. Leg C.C.De

Descripcion Servicio Nombre Contacto TelContacto  Cel Contacto _[fF-Mail Contikto

| Preguntas Adicionales

Adjufitar Documentos
Pregunta Respuesta

Sitio web NA A
Tipo de proveedor SERVICIOS

Actividad econémica CONSULTORIA

1- Linea de servicios TEMAS FINANGIEROS v

=
=
(]
@
&
@
(7]
a

Para diligencias los campos de PAIS —- DEPARTAMENTO — CIUDAD vy la Informacion

Bancaria, busco con F-9, los demas campos’se delien digitar.

Luego doy clic en Anexar documentos: Aqui _subo el RUT- La Verificacion de Referencias y la
Certificacidon Bancaria.

DEBEN ESTAR EN FORMATO PDFE O JPG.

Cuandose termina de diligenciar el farmulario y los campos damos guardar en el disquete que esta
al lado izquierdo del formulario,

NOTA: Luego de que serealiza la inscripcion y se verifica la informacion, se puede proceder con la
realizacion de la soligitud,

El porcentaje ohtenido es la calificacion de la seleccién del proveedor.

4. RECIBOS DE MERCANCIA Y DE SATISFACCION

De acuerdo con los requisitos establecidos, su importancia y los parametros para la calificacién, se
procede a evaluar a cada proveedor activo en el sistema.

Después de que el proveedor nos preste sus servicios se realiza el recibo de mercancia o de
satisfaccion asi

Ingresamos al ERP — JSP7

http://www.jsp7camaras.org/

PASO A PASO PARA REALIZAR RECIBO DE MERCANCIA
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Gestion de compras
Actualizaciones
Recibos de mercancia
Recibo de MCIA

N .

€9 Cémara de Comercio de Man= X ‘ M Recibidos (15) - asistenteadmi X | I Cémara de Comercio de Mani- X | G Aplicativos | Intranet CCMPC X Centro de Autenticacion JSP7

53fd-dc77-4209-afda-e004dd254105 o % @ € 0

0 85 Sseguro | 3| .aspsols.com:oU52/VienulNIiT /faces/menu.xhtml ?EEUHU‘.’{O ken=aff
¢ No es seg pp03.aspsols.com:8082/MenuNiiP/ html y-tok

i Aplicaciones () Intranet CCMPC  [f] DocXFlow  wm SECOP 1| Colombia.. [ Formato de entreg.. Centro de Autentic...

SP Bienvenido ASISTPRESIDENCIA20al JSP7 (¢ 2 &

Soporte Sali

* e

Mis Opciones Mis Favoritos Uttimas Noticias Blog

= [ CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
+ [ CONTRATACION
= [ GESTION DE COMPRAS
= [ ACTUALIZACIONES
+ I SOLICITUDES INTERNAS
+ I NOTIFICACION DE AUTORIZACION
+ M REQUISICIONES
+ I ORDENES DE TRABAJO
RECIBOS DE MERCANTTS
2 RECIBOS DE MCIA
.GUIMIENTO DE SO DES
+ M consuLTAS
+ M INFORMES
+ | PRESUPUESTO PRIVADO
+ msisTEMA

Gestion De Compras - Generar Requisicion Documentacion sobre Facturacion Electronica
Gestion De Compras - Grabacion De Solicitude$ ” A
Consulta General Relacion Facturas y Ordenes

Gestion De Compras - Consulta General De Requisiciones

Gestion De Compras - Consulta De General De Sclicitudes Por Usul Recordar temas de cierre de afio 2019 e inicio de afio 2020

Gestion De Compras - General Solicitudes Inteinas SISTEMA MANTIS HABILITADO

COMUNICADO SOBRE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA MANTIS

No lista de ayuda ~ Registro: 1/1

jo

MenuFacade.

B oglg )

16:08

£ AOTXS 4y U

[} e
(] =i

1. Clic en recibo de MCIA, se diligencia:
Agencia: 01 y Tab, la fecha en la que esté recibiendo el producto, siempre avanzo con TAB.

ASP-JSPT - Google Chrome - u] P

A No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/Cpr2011CC.xhtmi?parentBean=menuController&shareDB=false&parameterlist=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS <44 ‘ ’ >

Recibos de Mercancia
=
P
Agencia Fecha Recibo
o1 CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALD 04-03-2020
Fondo Ano oc Bodega Moneda
PE 2020

Forma de Pago  proveedor Valor B
alor Bruto

Descuento

va

Valor Neto

Recibe

Revisa
)
QS 3
(r
Tipo Codigo Descripcion Cantidad Valor Valor Original

=
(%]
s
@
&
®
y ~ %

Lista de ayuda disponible. | Registro:1/1 | | Cpr2011CCFacade |

Nolistade ayuda  Registro: 1/1 MenuFacade

L Ei |m 9 e v £ ~0o 4/‘:2‘0‘20 =
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Fondo: PB (Publico) PV (Privado) y enter.

Cuando lleguen a la casilla OC (Orden de compra) dan F-9 y les va a aparecer
Unicamente lo que tengan pendiente para recibir y calificar.

ASP-JSPT - Google Chrome - o X

A No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/Cpr2011CC.xhtmi?parentBean=menuController&shareDB=false&parameterList=false

. COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS «/qp »

orden_compra

APROVED B.NOM
900407999 SUPERMERCADOS DEL CENTRO S.,

890300346 ALMACENES LA 14 SA. Recibos de Mercancia

Feolfé Recibo
OMERCIO DE MANIZALES POR CALD 94-03-2020
Bodega Moneda
eedor
Valor Bruto
Descuento

va

Valor Neto
i
J

Find| Cantidad Valor Valor Original VA

Lista de ayuda disponible. | Registro:1/1 | | Cpr2011CCFacade |

Paginalde2 83palabras [|% B B - 1 + 100%

Enter sobre el proveedor al cual le van a hacer el recibo de mercancia.

En recibe y revisa-el nimero de la cedula de la persona que esta realizando el tramite
y enter.

ASP-JSPT - Google Chrome - o X

A No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/Cpr2011CC.xhtmi?parentBean=menuController&shareDB=false&parameterList=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Recibos de Mercancia
=
=
Agencia Fecha Recibo
01 CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALD 04-03-2020
Fondo Ano oc Bodega Moneda
PE 2020 183 ot BODEGA SEDE PPAL PB PESO
Formade Pago  proveedor =
Credito 900407999 SUPERMERCADOS DEL CENTRO SAS Volac Tty

Recibe Descuento
1053825603 SIERRA DIAZ LAURA VANESSA va

Revisa
Valor Neto
1053825603 SIERRA DIAZ LAURA VANESSA 2 )
o )

(

Tipo Codigo Descripcion Cantidad Valor Valor Original VA

=2
1%}
&
=

a
&
e
o

Nolistade ayuda | Registro:1/1 | | Cpr2011CCFacade |

Pagina2de2 112palabras [[% £ B - 1 + 100%
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Luego clic en el botén traer datos, se checkea el servicio que sale

ASP-JSPT - Google Chrome.

A No es seguro | app03.aspsols.com:8082/\ MenuNiifP/faces/Cpr2011CC.xhtmi?parentBean=menuController&ishareDB=falseiparameterList=false

Recibos de Mercancia

Agencia Fecha Recibo
01 CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALD 04-03-2020

oc Bodega Moneda Tasa
1 BODEGA SEDE PPAL PB PESO 1
Proveedor = 2
200407999 SUPERMERCADOS DEL CENTRO SAS st LALY
e Descuento 0
1053825603 SIERRA DIAZ LAURA VANESSA = -
Revisa
Valor Neto 48150
1053825603 SIERRA DIAZ LAURA VANESSA

Tipo Codigo
Y 5195600001

Descripcion Cantidad Valor Valor Original I
MANI COMBINADO 1 48,150.00 42,150.0000

BoOorollYWOIEI!

Grabar en el disquete.

PASO A PASO PARA REALIZAR RECIBO DE SATISFACCION

Gestion De €ormpras
Actualizaciones

Seguimiento De Solicitudes
Recibe-De Satisfaccién Por Facturas

PwnPE

Clic aqui, se abre solo lo que se tiene pendiente por recibir:

€3 Cimara de Comercio de Manizal X | M Recibido teadmin > faniz 7 x|+ =

Bienvenido ASISTADMON20 al JSP7

= *

Mis Opciones. Ultimas Noticias Blog

+ I ORDENES DE COMPRA
+ I ORDENES DE TRABAJO

+ I DEVOLUCIONES A PROVEEDORES
+ I RECIBOS DE MERCANCIAS

+ I ORDENES DE LEGALIZACION

= I SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

& RECIBOS DE SATISFACCION POR FACTURAS
# RECTED: =

Gestion De Compras - Direccionamiento De Solicitudes

Gestion De Compras - Consulta De General De Solicitudes Por Us: 2 A
" Consulta General Relacion Facturas y Ordenes

Gestion De Compras - Gestion De Autorizacion

Gestion De Compras - Generar Requisicion Recordar temas de cierre de afio 2019 e inicio de aiio 2020

Gestion De Compras - Gestion Documental T TI R TTTT

COMUNICADO SOBRE

DEL SISTEMA MANTIS

trm e TeT0R)
# ANULACION DE RECIBOS DE SATISFACCION
+ I ORDENES DE CONTRATO

+ I INTERRUPCION DE ORDENES

+ I FLUJO DE GESTION DOCUMENTAL

+ I ORDENES DE TRANSPORTE Y GASTOS DE VIAJE
+ BB EVALUADOR DE PROVEEDORES
+ I CONSULTAS
+ I INFORMES
+ M PRESUPUESTO PRIVADO
+ mSISTEMA

Nolistadeayuda  Registro: 1/1

= o H m 9 £ v

MenuFacade




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD D-012

REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION Version 18
Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
& Manizales por Colda 3 Actualizacion
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2026-10-29
CALDAS

Doy clic en el botdn recibir:

ecibo a Satisfaccion - Google Chrome - (m] X

® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/face =menuController&share &parameterList=false

Recibo de Satisfaccion

Calificacion del Servicio
® Excelente Bueno Regular Malo
Valor a Aprobar Total Orden Saldo. Orden Moneda Ord
210,000.00 210,000.00 210,000.00 PESO

Moneda Doc PESO Tasa Orden 100 saldo en Pesos, 210,000.00

Tipo Flujo
UniOrden

Observacion: 24/02/2020 17:54:51
| 03/03/2020 08:32:1

03/03/2020 08:52:80
03/03/2020 08"13:45
03/03/2020 10°46.:28

Recibos Anteriores 03/03/2029,10:58°15,
items Recibo Emision Valor Doc. Observaciones

Recibir

Fondo Num Orden

Tot. Recibos 00 B 116

Anticipos Facturas

items # Doc. Val. Doc. items # Doc. Val. DFC. Fondo Numero

Total. Antic. 00 TotalFaon

o [ oeate T rcopar ] conchor ]
No lista de ayuda | Registro: 1/ 1]

Nolistade ayuda ~ Registro: 1/1 MenuFacade

P o |y € v £ AOB=o Ly B

Cuando se me abra la veritana:de recibo de satisfaccion se califica el servicio, es necesario
siempre poner una observacion y dar clic en aceptar para continuar.

Clic en el boténé®evaluar respuestas, si tenemos alguna observacién respecto a la
evaluacion la'penemos en el campo observacion y damos clic en el boton evaluar
respuestas y.grabar.

[#] Recibo  Satisfaccion - Google Chrome - 5 X

® No esseguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/Flow2008.xhtmI?parentBean=menuController&shareDB

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Documentos a Realizar Recibos de Satisfaccion J::g:e':o
Radicado “ Proveedor N Doc
0551 890805503 PASTELERIA LA SUIZA S.A.S. 1531323 6,200 03/03/2020 08:08:45
0496 30391420 OBANDO ECHEVERRY SANDF 3516 2,600,000 2410212020 17:54:51
0859 900081956 ALIANZAS JOB SAS 091 210,000 03/03/2020 08:32:43
0564 900407999 SUPERMERCADOS DEL CENT 34060 7,134 0300312020 08:44:25
0566 890803295 CORPORACION CENTRO MAN 3510 845500 03/03/2020 02:52:30
0573 901120168 PUBLICIUDAD SAS 275 550,300 03/03/2020 09:05:42
0577 890103197 ORGANIZACION RADIAL OLIM 125047 350,856 03/03/2020 09:13:45
0581 900811741 GRUPO EDITORIAL ESPECIAL 6755 737,200 03/03/2020 09:18:52
0534 900176990 AB.C. PUBLICIDAD INTEGRAL 17087 185,640 0310312020 09:23:03
0585 900176990 AB.C. PUBLICIDAD INTEGRAL 17085 101,150 03/03/2020 09:23:45
Ges. Estado R
N GENERAL Y O CTAS CO | G 3o Ano Fondo Num Orden
Fecha Emision sentido flujo Radicado sist. : EE; L2
28/02/2020 209
Afio  Fondo Numero
Observaciones
Proc. de Solicitud Asociados
A

v

V ~ N
No lista de ayuda | Registro:1/12 | | Flow2008Facade |

Nolistade ayuda  Registro: 1/1 MenuFacade

A A@DOxa 0 o

4/3/2020
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5. EVALUACION DE PROVEEDORES DE BIENES O SERVICIOS

La evaluacién de proveedores (tanto de bienes como de servicios) es efectuada por el agente
responsable de cada proceso, considerando criterios como la oportunidad en la entrega, la calidad,
la iniciativa y la satisfaccion general. Aungue la gestion centralizada de este proceso corresponde
al area de Abastecimiento, resulta indispensable que todo el personal involucrado reporte
oportunamente cualquier desviacién o inconformidad en los productos o servicios recibidos,
garantizando asi una evaluacién objetiva y precisa.

Para realizar esta evaluacion se realiza el siguiente paso a paso:

1. Gestion de compra

2. Actualizaciones

3. Evaluador de proveedores

4. Bandeja de evaluador de proveedores

Los criterios para evaluar en los proveedores de bienes o.compras son:
e Cumplimiento en tiempo de entrega.
e Cumplimiento en la calidad del producto,
e Servicio al cliente.
e Cumplimiento en la cantidad entregada.

Los criterios para evaluar en los provegdores de servicio:
e Cumplimiento de las obligacieries.pactadas.
e Iniciativa.
¢ Nivel de satisfaccion can el servicio.

En este apartado salen |65 proyeedores pendientes de evaluacion, solo se procede con los que ya
tengan el recibo de mercafcia realizado.

PUNTAJE OBIENIDO DECISION APLICAR REVALUACION
Entre 0% - 3.0% Inadmisible NO APLICA
Entre 3.1 — 3.5% Admisible con compromiso deEvaluar la eficacia de Ilas

emprender acciones de mejora |acciones de mejora emprendidas
Se debe re-evaluar cada vez que
se utilice

Entre 3.6% - 5.0% IAdmisible Se debe re-evaluar cada vez que
se utilice

Rango 0% - 3.0% (Suspension): Ante este resultado, el proveedor quedara suspendido por 3
meses para ofrecer la linea de servicio evaluada. Su reactivacion en el sistema JSP7 estara sujeta
a la presentacion de un plan de accién que demuestre el cumplimiento de las correcciones
requeridas.
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Rango 3.1 — 3.5% (Admisible con alerta): Se emitira una notificacion escrita informando su estado
de admisibilidad e instandolo a presentar un plan de mejora enfocado en incrementar la calidad de
sus prestaciones.

Rango 3.6% - 5.0% (Admisible): El proveedor cumple con los estandares requeridos para continuar
la relacion comercial y la contratacion habitual de sus servicios o bienes.

La evaluacion de bienes, suministros o servicios prestados mediante orden de trabajo compra o
contrato se efectuara de forma posterior a su recepcion por parte del area de Abastecimiento. La
calificacién generada se guardara automaticamente en el sistema para\ futuras consultas e
integrara obligatoriamente el certificado de cumplimiento o informe de seguimiento contractual.

6. CONTROLES DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROVEEDORES'Y DE LOS PRODUCTOS
PROCESOS O SERVICIOS ADQUIRIDOS.

La CCMPC tiene establecido como control para el cumplimiento_de los requisitos del proveedor y
de los productos, procesos o servicios adquiridos proceses,de seleccién, evaluacién y reevaluacion
constante de los proveedores, actividad que es desarrollada mediante el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en los numerales 2 y 3 del,presente documento.




